Regulamin Sklepu Internetowego Https://www.velo.com/pl/pl/

(zwany dalej rowniez jako: ,,Sklep VELO”, ,,Sklep Internetowy” lub ,,Sklep Internetowy VELO”

VI.

)

1. Postanowienia Ogolne

Regulamin dla zaméwien za posrednictwem https://www.velo.com/pl/pl/ (dalej
»Regulamin®). Ponizej przedstawiamy nasze Ogo6lne warunki handlowe (w tym prawa
1 obowigzki Kupujacych i1 Sprzedawcy), stanowigce podstawe wszystkich ustug
$wiadczonych na https://www.velo.com/pl/pl/. Za pomoca
https://www.velo.com/pl/pl/ oferujemy kazdemu pelnoletniemu uzytkownikowi
wyrobow tytoniowych lub powigzanych mozliwo$¢ dokonywania zakupow produktow
tam zamieszczonych, na zasadach opisanych w przedmiotowym regulaminie.

Oferty na https://www.velo.com/pl/pl/ sa skierowane wylacznie do pelnoletnich
Konsumentow wyrobow tytoniowych lub powigzanych, ktérzy dokonuja zakupu do
celéw niezwigzanych z dziatalno$cig komercyjng ani zawodowa.

Sklep  internetowy  VELO  dzialajacy pod  adresem  internetowym:
https://www.velo.com/pl/pl/ , zwany dalej ,,Sklepem”, stanowi teleinformatyczng
platforme sprzedazowa i prowadzony jest przez spotke dziatajaca pod firmg: CHIC
spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrzeszowie, Al. Wojska
Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe
Miasto 1 Wilda w Poznaniu, IX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego
pod numerem KRS 0000908623, postugujaca si¢ nadanymi jej numerami NIP:
9721147850 oraz REGON 300443550, (dalej rowniez jako ,,CHIC” lub ,,Sprzedawca”)

Sprzedawca udostepnia do kontaktu adres poczty elektronicznej: info.pl@velo.com
https://www.velo.com/pl/pl/ i numer telefonu: +48 800 610 610 (koszt potaczenia
wedilug taryfy operatora). Adres pod jakim mozna sklada¢ reklamacje w formie
pisemnej to: Aleja Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow.

Dane teleadresowe, o ktorych mowa w pkt 1.IV Regulaminu, stanowig dane
umozliwiajgce szybki i efektywny kontakt ze Sprzedawca, spetniajace wymogi
trwatego nosnika, gwarantujace zachowanie korespondencji (w tym daty i godziny
korespondenciji)

Ochrong takg samg jak konsumenci, w przypadku sprzedazy internetowej, w zakresie
zaro6wno odstgpienia od umowy jak i reklamacji w odniesieniu do sprzedazy towaru
objete sg osoby fizyczne prowadzace dzialalnos¢ gospodarcza, ktore dokonujg zakupu
w celach niezwigzanych z tg dziatalnoscia,
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Zawarcie umowy i dostawa produktow, warunki sprzedazy Produktow

Sktadajagc zamowienie, Kupujacy potwierdza, ze dziata wytacznie w celach

prywatnych.

Sprzedawca za posrednictwem Sklepu oferuje w sieci Internet sprzedaz produktow, a
w szczegblnosci rekwizytow tytoniowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9
listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed nastepstwami uzywania tytoniu i wyroboéw
tytoniowych (t.j. Dz. U. z 2017 r. poz. 957 z p6zn. zm.), dalej jako: ,,Produkt” lub
,,Produkty”.

Realizacja zaméwien odbywac si¢ bedzie wylacznie na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy rozumie¢
pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do piatku wlacznie, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

Sprzedawca rozpoczyna realizacj¢ zamoOwienia po autoryzacji transakcji platnicze;j,
tego samego dnia w ktérym dokonano autoryzacji, jezeli nastapita ona do godz. 14:00,
nastepnego dnia, jezeli autoryzacja nastgpita po godz. 14:00. Niemniej towar
wydawany jest niezwlocznie, nie pozniej niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy

Sprzedawca umozliwia Klientom zaptat¢ za zamowione Produkty wytacznie karta
platniczag lub innymi instrumentami platniczymi dostgpnymi za posrednictwem
systemow PayU.pl

Stronag umow zawieranych ze Sprzedawca, w zwigzku ze sprzedaza realizowang w
Sklepie, moze by¢ wylacznie osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia i posiada
co najmniej ograniczong zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktéra dokonuje zakupu
Produktu wylacznie na cele niezwigzane z dzialalnoscig gospodarcza lub zawodowa,
zwang dalej: ,,Klientem”.

Sprzedawca przyjmuje zamoOwienia za posrednictwem strony internetowej
velo.com/pl/pl. Klient przed ztozeniem zamowienia jest informowany o gtownych
cechach Produktu, jego lacznej cenie wraz z podatkami, a takze o optatach za
dostarczenie oraz o innych kosztach, jezeli sg zwigzane z realizacja zamowienia, a
takze o sposobie 1 terminie zaplaty za Produkt objety zamowieniem.

Kliknigcie przycisku ,,Zt6z zamdwienie" powoduje ztozenie wigzacego zamdowienia na
produkty znajdujace si¢ w koszyku. Ztozenie zamowienia potwierdzamy droga
mailowg bezposrednio po wystaniu przez Panstwa zamoOwienia. Zawarcie wigzace]
umowy nastgpuje wraz z otrzymaniem przez Panstwa potwierdzenia zamowienia.
Sprzedawca potwierdza w ten sposdb zawarcie umowy, przesylajac Klientowi
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jednoczesnie tres¢ Regulaminu 1 czynigc tym samym zado$¢ obowigzkowi
dostarczenia Klientowi bedacemu konsumentem informacji, o ktéorych mowa w art. 12
ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz. U. z 2017 r.
poz. 683 z p6zn. zm.). ZamoOwienia sktadane sg w Sklepie poprzez uzycie przez Klienta
przycisku opisanego: ,,Z16z zamdwienie” 1 po zlozeniu przez Klienta o§wiadczenia o
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia lub jego anulowania w
przypadku gdy zostato one zlozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera,
spidera lub dowolnego systemu zautomatyzowanego badz zachowania skryptowego
lub dowolnych ustug podmiotow trzecich wykorzystanych w celu ztozenia zamowienia
w imieniu uzytkownika.

Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia lub jego anulowania w
przypadku zaistnienia uzasadnionych podstaw do stwierdzenia nieuczciwosci Klienta
lub stwierdzenia proby ztozenia zamowienia przez Klienta w sposob niezgodny z
prawem, zasadami wspolzycia spotecznego lub Regulaminem.

Jesli ztozone przez Klienta zamowienie nie bedzie mogto zosta¢ zrealizowane z uwagi
na niedostepnos$¢ okreslonego Produktu, Klient niezwlocznie zostanie o tym fakcie
poinformowany 1 niezwlocznie otrzyma zwrot wptaconej juz sumy pieni¢znej. Jezeli
takie bedzie wyrazne zyczenie Klienta, Sprzedawca wskaze Klientowi termin dostawy
Produktu niedostgpnego i jezeli Klient wyraznie zaakceptuje taki termin, zamowienie
bedzie uwazane za wazne, a jedynie czas jego realizacji ulegnie zmianie stosownie do
ustalen Stron. Strony moga takze, na wyrazne zyczenie Klienta, dokona¢ innych
ustalen niz opisane powyzej.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Produktow, co nie bgdzie miato
zadnego wptywu na wczesniej ztozone lub realizowane na rzecz Klientow zamowienia.

Do kazdego zamoOwienia wystawiana jest faktura VAT lub paragon fiskalny.

3. Ceny, koszty wysylki, warunki dostawy

Obowigzuja ceny oferowane w chwili ztozenia zamdwienia. Oferowane ceny sg cenami
koncowymi, to znaczy, ze zawierajg takze podatek VAT w aktualnie obowigzujacej
wysokosci. Az do chwili pelnej zaplaty ceny sprzedazy produkt pozostaje nasza
wlasnoscia.

Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).
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W zaleznosci od warto$ci dokonywanego zamdwienia, moga obowigzywac oplaty za
dostaw¢ w wysokosci 16 zt razem z VAT. Przed zlozeniem zamodwienia
poinformujemy Panstwa, czy dla dostawy wybranego produktu lub produktow maja
zastosowanie oplaty za dostaweg. W szczegdlnosci informacja ta zostanie podana przed
finalizacja zamowienia W sekcji ,,Podsumowanie” oraz w pogladzie zaméwienia
,,Koszyk”.

Dostawa Produktu realizowana jest wylacznie za posrednictwem przedsigbiorstwa
kurierskiego po zapoznaniu si¢ z kosztami dostawy. O kosztach dostawy Produktu
Klient informowany jest przed ztozeniem zamowienia.

Sprzedawca przekaze Produkt do wystania przedsigbiorstwu kurierskiemu
niezwlocznie po autoryzacji transakcji platniczej zgodnie z pkt. 1.4 Regulaminu,
jednak nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych liczonych od autoryzacji transakcji
platniczej. Klient zostanie poinformowany o przewidywanym, szacunkowym czasie
dostawy Produktu przed zlozeniem zamdwienia.

Klient sktadajac zamowienie wyraza zgode na sprawdzenie jego petnoletno$ci przez
pracownika i/lub inng osobg¢ z przedsigbiorstwa kurierskiego w momencie doreczenia
przesytki z zamowionymi Produktami.

Sprzedawca ma prawo do odmowy realizacji zamdéwien lub ich anulowania w
przypadku gdy zamoéwienia przekraczaja 100 opakowan produktu VELO.
Ograniczenie to wynika z obiektywnej przestanki Sprzedawcy, ktory ma na wzgledzie
pozostatych Klientow, ktorym Sprzedawca zamowienia ma obowigzek zrealizowac we
wskazanych w Regulaminie terminach. Tym samym ograniczenie takie uzasadnione
jest konieczno$cig dbatosci o realizacje zamdwien wigkszej ilosci konsumentoéw i
zapewnienie im szerszej dostgpnosci produktow.

4, Platnosci

Zasadniczo oferujemy Klientom dwa rodzaje ptatnosci: karta ptatnicza, system PayU
(oraz dostgpne w ramach tego systemu inne instrumenty platnicze). W przypadku
kazdego zamoOwienia zastrzegamy sobie prawo nieoferowania niektorych rodzajow
platnosci 1 oferowania innych. Wszelkie koszty transakcji finansowych, ktéore moga
zosta¢ wskazane przez podmioty oferujgce instrumenty ptatnicze begda ponoszone
przez Klienta.

W przypadku zakupu przy uzyciu karty platniczej obcigzenie konta karty kredytowe;
nastgpuje przy finalizacji zamowienia co jest warunkiem jego potwierdzenia.



o. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy

W przypadku nabycia Produktéw maja Panstwo ustawowe prawo do odstgpienia od
umowy; przede wszystkim chcemy Panstwa poinformowac, ze w przypadku odestania
produktow moga Panstwo uzy¢ formularza zwrotu dostgpnego pod adresem
internetowym :

1. Link do formularza

Jesli nie bedg Panstwo mieli do dyspozycji drukarki, beda mieli problemy ze
Sciagnieciem formularza lub beda potrzebowali nowego formularza zwrotu, moga go
Panstwo pozyska¢ takze przez Infolini¢ (dane kontaktowe ponizej). Prosimy o
utatwienie nam uniknigcia dodatkowych kosztow 1 przesytanie zwrotéw zawsze z
formularzem zwrotu chociaz nie jest to obowigzkiem.

W celu odstgpienia od umowy Klient moze skorzysta¢ z sugerowanej tresci
o$wiadczenia - formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.

By skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy wystarczy zapoznac si¢ i postepowac
zgodnie z tre$cig informacji stanowiacych zatacznik nr 1 do Regulaminu.

6. Pouczenie w kwestii prawa do odstapienia od umowy.

Maja Panstwo prawo odstapi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej
wizyty w Panstwa miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu albo podczas
wycieczki, termin odstgpienia to 30 dni.

Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktérym
weszli Panstwo w posiadanie towaru lub w ktorym osoba trzecia inna niz
przewoznik i wskazana przez Panstwa weszta w posiadanie towaru, a w przypadku
umowy zawartej podczas nieumoéwionej wizyty w miejscu zamieszkania lub
zwyklego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki termin odstapienia od
umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo w posiadanie
towaru lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik 1 wskazana przez Panstwa

99, 9

weszla w posiadanie towaru.”;.

Aby skorzysta¢ z prawa odstagpienia od umowy, muszg Panstwo poinformowac nas
o swojej decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego
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o$wiadczenia (na przyktad pismo wystane poczta, lub poczta elektroniczng). Pod
adresem CHIC Sp. z 0. 0. Aleja Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow,
info.pl@velo.com

Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstgpienia od umowy, jednak nie
jest to obowigzkowe.

Moga Panstwo réwniez wypehic i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne os$wiadczenie droga elektroniczng na naszej
stronie internetowej https://www.velo.com/pl/pl/. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej
mozliwosci, przeSlemy Panstwu niezwlocznie potwierdzenie otrzymania
informacji o odstgpieniu od umowy na trwatym nosniku (poczta elektroniczng).

Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstgpienia od
umowy przed uptywem terminu do odstgpienia od umowy.

Produkt Velo jest przedmiotem dostarczanym w zapiecz¢towanym opakowaniu,
ktéry po otwarciu opakowania nie moze zosta¢ zwrocony ze wzgledu na ochrone
zdrowia oraz ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po
dostarczeniu.

7. Skutki odstapienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie
otrzymane od Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia
innego niz najtanszy zwykty sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie,
a w kazdym przypadku nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostaliSmy
poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej

umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosg Panstwo zadnych
oplat w zwigzku z tym zwrotem. Mozemy wstrzymac si¢ ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania towaru lub do czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w
zalezno$ci od tego, ktdre zdarzenie nastapi wezesnie;.

Prosze odesta¢ lub przekaza¢ nam towar adresem CHIC Sp. z 0. 0. Aleja Wojska
Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, niezwtocznie, a w kazdym razie nie po6zniej niz 14
dni od dnia, w ktorym poinformowali nas Panstwo o odstapieniu od niniejszej umowy.



Termin jest zachowany, jezeli ode$lg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni od
dnia odstgpienia od umowy. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci
towaru wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do
stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania towaru

Alternatywnie do formularza podanego w 5.I Regulaminu mogg Panstwo takze
odstapi¢ od umowy w sposob przedstawiony ponizej.

- Adresat: CHIC spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia

- Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstgpieniu od
umowy sprzedazy nastepujacych rzeczy(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imi¢ i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesylany w wersji papierowej)
- Data

(*) niepotrzebne skreslic
A kolejno prosimy o przestanie go do nas na ponizszy adres:
CHIC spoika z ograniczong odpowiedzialnoscia

adres siedziby: al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow
adres poczty elektronicznej: info.pl@velo.com ; numer telefonu: +48 800 610 610

UWAGA: Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy: Prawo odstgpienia od umowy nie
przyshuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktérego po otwarciu opakowania nie
mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledow higienicznych, jezeli opakowanie
zostalo otwarte po dostarczeniu.

8. Zwroty platnosci

W przypadku odstgpienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa platnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w
kazdym przypadku nie p6zniej niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani
o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa odstgpienia od niniejszej umowy.

Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow platnosci, jakie
zostaly przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie
si¢ Panstwo na inne rozwigzanie (w odpowiednim pi§mie lub na formularzu prosimy
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wyraznie zaznaczy¢, czy wyrazaja Panstwo zgode na inny sposob ptatnosci niz uzyty
przy pierwotnej transakcji, a jezeli tak, prosze go wyraznie wskazac)..

9. Ustawowa odpowiedzialno$¢ za zgodno$¢ towaréw z umowa

Zobowiazujemy si¢ do dostarczenia Panstwu produktow wolnych od wad fizycznych i
prawnych, zgodnych z umowsg. Ponadto zobowigzujemy si¢ dostarczy¢ towar zgodny
Z zawartg umowa.

W przypadku wszelkich niezgodnosci towaré6w z umowg zaméwionych za
posrednictwem https://www.velo.com/pl/pl/ ponosimy ustawowg odpowiedzialnos$¢ z
tytutu rekojmi ,

10. Reklamacje

Jezeli Produkt jest niezgodny z umowa , lub zostal uszkodzony podczas dostawy,
Klient jest uprawniony do zlozenia reklamacji. Reklamacje zwigzane z Produktem
moga by¢ zglaszane pisemnie lub elektronicznie na odpowiednie dane teleadresowe
wskazane w pkt 1.1V Regulaminu.

Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta oraz jego adres, na ktory
zostanie przestana odpowiedz na reklamacj¢ w przypadku reklamacji w formie
pisemnej, jak rowniez doktadny opis 1 wskazanie przyczyny reklamacji oraz oryginat
albo czytelng kopie dowodu zakupu.

W niektorych przypadkach mozemy poprosi¢ Panstwa o przestanie nam zdjgé
produktow podlegajacych reklamacji.

Sprzedawca zapewnia, ze w razie potrzeby zwroci si¢ do Klienta o uzupetnienie
reklamacji, jesli zajdzie taka potrzeba. Ewentualne dodatkowe zapytania lub prosby ze
strony Sprzedawcy bgda miaty na celu wytacznie dobro Klienta jak i najlepszy oraz
najszybszy sposob zalatwienia zgloszonej przez Klienta reklamacji i nie maja wptywu
na termin udzielania odpowiedzi na ztozong reklamacje.

Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia.
Klient sktadajacy reklamacj¢ zostanie powiadomiony o jej rozpatrzeniu listem
poleconym na adres podany w reklamacji, a w przypadku reklamacji sktadanych w
formie wiadomosci elektronicznej - w formie wiadomosci e-mail.

Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Klient
moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia
roszczen. Szczegodtowe informacje dotyczace mozliwos$ci skorzystania przez Klienta z
pozasagdowych sposobow rozpatrywania reklamacji 1 dochodzenia roszczen oraz
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zasady dostgpu do tych procedur dostgpne sg w siedzibach oraz na stronach
internetowych wojewddzkich inspektoratow Inspekcji Handlowej i powiatowych
(miejskich) rzecznikow konsumentow, a takze organizacji spotecznych, do ktoérych
zadan statutowych nalezy ochrona praw konsumentow.

W ramach funkcjonalnosci serwisu VELO istnieje mozliwos¢ zglaszania uwag
dotyczacych jego funkcjonowania.. Mozliwo$¢ ta jest widoczna po prawej strony w
ramach napisu ,,Zostaw Opini¢”. Zawarty tam formularz stluzy wytacznie do
podzielenia si¢ opinig dotyczaca dziatania sklepu internetowego i nie stuzy do
sktadania m.in. reklamacji konsumenckich. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres poczty
elektronicznej: info.pl@velo.com lub numer telefonu: +48 800 610 610 (koszt
potaczenia wedtug taryfy operatora). Adres pod jakim mozna sktada¢ reklamacje w
formie pisemnej to: Aleja Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow.

Koszt optat pocztowych przesylek reklamacyjnych do BAT i z BAT ponosi BAT.
Zgodnie z 5.V Regulaminu.
11. Infolinia

W przypadku dodatkowych pytan zajrzyj do naszej sekcji "Pomoc i kontakt" lub skontaktuj sie z

nami.

12.  Dane osobowe
Ztozenie zamowienia w Sklepie jest zwigzane z podaniem danych osobowych Klienta,
w szczegdlnosci w celu utworzenia konta uzytkownika w Sklepie internetowym,
realizacji zaméowienia i dostarczenia Produktu na podany przez Klienta adres dostawy,
a takze obstugi zwrotow i reklamacji. Administratorem podanych przez Klienta danych
osobowych jest Sprzedawca.

Warunkiem rejestracji konta uzytkownika w Sklepie internetowym jest podanie danych
osobowych oraz zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu sklepu, a takze
potwierdzenie rejestracji poprzez kliknigcie w link aktywacyjny przestany na
wskazany przez Panstwa adres email.

Dodatkowo Klient moze wyrazi¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych
przez Sprzedawce oraz British American Tobacco Polska Trading spotka z ograniczong
odpowiedzialno$cia z siedzibg w Warszawie przy ul. Krakowiakow 48, NIP
5222917210, Regon 141817884, BDO 000011171, zarejestrowana przez Sad
Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sadowego, w Rejestrze Przedsigbiorcow pod numerem KRS 0000328269,
kapitat zaktadowy: 141.000.000,00 PLN (dalej jako: BAT) jako wspotadministratorow
w celu prowadzenia niepublicznych dziatan marketingowych.

Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych 0
ktorych mowa w pkt III10 na wszystkie lub tylko niektore sposoby (kanaty)
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komunikacji, na ktore wyrazit uprzednio zgode. Wycofanie zgody nie bedzie miato
jednak wplywu na zgodno$¢ z prawem dziatan podjetych jeszcze przed jej wycofaniem.

Klient, moze wycofa¢ zgody o ktorych mowa w pkt 11110 kontaktujgc sie ze
Sprzedawcg lub BAT w wybrany przez siebie sposob (dane kontaktowe podano w pkt.
1 I Polityki_Prywatnosci) lub wycofa¢ zgody samodziclnie po zalogowaniu, w
dedykowanym do tego panelu uzytkownika na Stronie internetowej Sklepu.

W przypadku jezeli Klient chce wycofaé¢ zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej wylacznie za posrednictwem wiadomosci sms/ email, moze takze poza
sposobami wymienionymi w pkt V10 powyzej, wysta¢ sms o tresci STOP na
dedykowany numer, podany w stopce otrzymanej wiadomosci SMS.

Wycofanie zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w celach prowadzenia
niepublicznych dziatan marketingowych, o ktorych mowa w pkt 11110 nie jest
jednoznaczne z usunigciem Panstwa konta w Sklepie Internetowym.

W niektorych przypadkach wycofanie zgody o ktorej mowa w pkt 11110 moze mie¢
wplyw na utrat¢ przyznanych Klientowi korzy$ci w ramach poszczegolnych
regulaminéw dodatkowych, zamieszczonych na
https://www.velo.com/pl/pl/regulaminy-akcji-promocyjnych

Akceptujac warunki niniejszego regulaminu, Klient zobowigzuje si¢ do zapoznania z
Polityka prywatnosci, okreslajaca szczegdélowe informacje dotyczace zasad
przetwarzania  jego danych  osobowych, dostepng  pod  adresem
https://www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci

13. Inne informacje

Niniejszy regulamin znajda Panstwo na stronie https://www.velo.com/pl/pl/. Ponadto
mogg Panstwo wydrukowac lub zapisa¢ ten dokument korzystajac ze zwyktych funkcji
swojej przegladarki internetowej (najczesciej: Plik -> Zapisz jako). Niniejszy
dokument mogg Panstwo takze Sciggna¢ w formacie PDF i zarchiwizowac, klikajac
tutaj. W celu otwarcia pliku PDF potrzebuja Panstwo bezptatnego programu Adobe
Reader (dostgpnego na stronie www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktory
otwiera pliki w formacie PDF.

Z ofert dostepnych na https://www.velo.com/pl/pl/ korzysta¢ moga osoby w wieku co
najmniej 18 lat.


https://www.velo.com/pl/pl/regulaminy-akcji-promocyjnych
https://www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci
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Kazdy klient jest uprawniony do posiadania jednocze$nie maks. jednego konta klienta
. Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

Klient sktadajgc zamoéwienie zobowigzuje si¢ podawa¢ w zamowieniu wylgcznie dane
z rzeczywistym stanem faktycznym.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nastepujacych waznych

przyczyn:

a) zmiany przepisOw prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia,
wymagajacych odpowiedniej zmiany - w zakresie do tego niezbednym,;

b) koniecznosci  zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Sklepu i1
zapobiegania naduzyciom - w zakresie do tego niezb¢dnym;

c) koniecznos$ci ochrony uzasadnionych intereséw Klientow - w zakresie do tego
niezbednym;

d) w celu dostosowania Regulaminu do aktualnej oferty produktowej - w zakresie
do tego niezbednym;

e) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejacych funkcjonalnosci Sklepu -

w zakresie do tego niezbednym.

W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 14
dni kalendarzowych przed terminem zmiany Regulaminu poprzez udost¢pnienie
zmienionego Regulaminu na stronie internetowej: https://www.velo.com/pl/
Zamowienie ztozone przed wejSciem w zycie nowego Regulaminu, beda realizowane
na podstawie dotychczas obowigzujacych zapisow Regulaminu.

Regulamin wchodzi w Zycie z dniem jego ogloszenia i obowigzuje przez czas
nieoznaczony.

Dane identyfikujgce CHIC:

CHIC spotka z ograniczong odpowiedzialno$cig z siedzibg w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego
23c, 63-500 Ostrzeszow, zarejestrowang w rejestrze przedsigbiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, 1X
Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000908623,
postugujaca si¢ nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON 300443550

Numer infolinii: 800 610 610

Adres e-mail: info.pl@velo.com

Wszelkie oficjalne zawiadomienia w tym zapytania i skargi nalezy przesytac na wskazany powyzej
adres z dopiskiem POMOC VELO [ub elektronicznie na wskazany powyzej adres email.


https://www.velo.com/pl/

