Regulamin

niepublicznej akcji wsparcia sprzedazy Produktow BAT
»Akcje 1-2-1 — Hostessa”
(dalej: ,,Regulamin®)
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Gdy méwimy:

oznacza to:

,Organizator’ lub ,BAT” lub ,my’

British American Tobacco Polska Trading sp. z o.o.
z siedzibg w Warszawie (02-255), ul. Krakowiakdw 48,
zarejestrowana pod numerem: KRS 0000328269.

,CHIC”

CHIC sp. z 0.0. z siedzibg w Ostrzeszowie (63-500),
al. Wojska Polskiego 23c, zarejestrowana pod numerem
KRS: 0000908623, wchodzgca w skiad Grupy BAT.

,Jczestnik” lub ,Ty”

Osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 18 rok zycia ijest
konsumentem wyrobdéw tytoniowych, nikotynowych lub
powigzanych oraz speita wszystkie wymagania
okreslone w Regulaminie.

~Akcja”

Niepubliczna akcja wsparcia sprzedazy produktow BAT,
w ramach ktérej Uczestnicy majg mozliwos¢ zakupu
produktow BAT z rabatem na zasadach wskazanych

w Regulaminie.

.Rejestracja’

Zarejestrowanie sie w Bazie BAT&CHIC z pomoca
Hostessy, podanie niezbednych danych oraz wyrazenie
przez Uczestnika zgdd, ktére zgodnie z Regulaminem sg
warunkiem przyznania rabatu.

,Baza BAT&CHIC”

Baza danych konsumentow, wspdtadministrowana przez
BAT i CHIC w celu prowadzenia niepublicznych dziatan
o charakterze marketingu bezposredniego, zgodnie

z politykg prywatnosci zamieszczong na stronie:
www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci.

,Hostessa” lub ,Host”

Przedstawiciel Organizatora, ktéry pomaga w Rejestracji
Uczestnikow w trakcie Akcji, oraz sprzedaje Urzadzenie
z rabatem.

,»Gratis” lub ,VELO”

e  Opakowanie saszetek nikotynowych VELO,
w wariancie dostepnym u Hostessy.

~Punkt Sprzedazy”

Punkty sprzedazy detalicznej, w ktérym realizowana jest
akcja.




2. Akcja, w ktorej zamierzasz wzigé¢ udziat:

2.1. Obowigzuje GEN007:2026d6:31:07:2026|

2.2. Trwa do konca okresu obowigzywania lub do wyczerpania zapaséw produktow objetych Akcja.

2.3. Ma charakter niepubliczny i dobrowolny.
24. Jest i tzn. mozesz skorzystaé z tej oferty tylko jeden raz.
2.5. Przeznaczona jest wytgcznie dla zaproszonych do udziatu w niej Uczestnikéw, ktorzy:
a) sa petnoletni,
b) sg konsumentami wyrobdw tytoniowych, nikotynowych lub powigzanych,
c) wyrazili zgode na udziat w Akgiji.
2.6. Warunkiem zaproszenia do udziatu w Akgcji przez Hostesse jest:
a) weryfikacja wieku,
b) potwierdzenie korzystania z wyrobéw nikotynowych.

Zasady uczestnictwa

3. Aby skorzystaé z oferty, musisz spetnia¢ ponizsze warunki:

3.1. Masz ukoriczone 8l

3.2. Korzystasz z wyrobdw tytoniowych, nikotynowych lub powigzanych.

3.3. Jestes konsumentem (ij. produkty BAT kupujesz na wiasny uzytek, a nie w zwigzku z praca
lub dziatalnoscig gospodarczg).

3.4. Wykonujesz nastepujgce kroki:

1 2 3

Zarejestruj Udziel Otrzymasz
sie zgody Gratis
w Bazie na bezposredni 1xVELO
BAT&CHIC kontakt

marketingowy

Co zyskujesz

4. Gratis:
4.1. 1 puszka saszetek nikotynowych VELO.

4.2. Wydany bedzie przez Hostesse w momencie Rejestracji w Bazie BAT&CHIC, zgodnie
z Zasadami uczestnictwa.

4.3. Przyznawany jest w imieniu Organizatora za posrednictwem Hostessy.

4.4. Nalezy odebra¢ w czasie trwania Akcji (w dniu i w Punkcie Sprzedazy, w ktérym dokonate$
Rejestracji) zgodnie ze wszystkimi zasadami wynikajgcymi z tego Regulaminu.

4.5. Nie moze zosta¢ wymieniony na ekwiwalent pieniezny ani inne roszczenie. Gratis nie bedzie
wymieniany na gotéwke, towary ani znaki legitymacyjne.

Reklamacje i kontakt

5. Jesli masz zastrzezenia co do przeprowadzenia Akcji:

5.1. Mozesz zlozy¢ reklamacje.
5.2. Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej:
e Twoje imig, nazwisko i adres e-mail,
e nazwe Akdji, ktdrej dotyczy reklamacja,
e lokalizacje Punktu Sprzedazy, w ktérym odbyta sie Akcja,



5.3.

54.

5.5.
5.6.
5.7.

e uzasadnienie reklamacji.

Reklamacje mozesz ztozy¢ w wybrany sposob:

e elektronicznie na adres e-mail: info@velo.pl,

e osobiscie w naszej siedzibie: British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0.,

ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa,

e listownie na powyzszy adres, z dopiskiem ,Reklamacja AWS 1-2-1 BM".

Reklamacje nalezy ztozy¢ niezwtocznie, a najpdzniej w ciggu 14 dni od konca Akcji.. Gdy
przekroczysz ten termin, nie bedziemy mogli rozpatrze¢ reklamacii.

Po ztozeniu reklamacji, najdalej w ciggu 14 dni, otrzymasz od nas odpowiedz.

O sposobie rozwigzania reklamacji poinformujemy Cie mailowo lub pisemnie.

Organizator udostepnia numer telefonu: 800 610 610, pod ktérym codziennie w godzinach
od 8:00 do 22:00 (z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy) mozesz uzyskaé informacje
zwigzane z Akcjg. Koszt potgczenia telefonicznego ustalany jest wedtug taryfy operatora.

Dane osobowe

6. Jak dbamy o bezpieczenstwo danych:

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

Twoje dane beda przetwarzane przez BAT jako administratora danych. Z administratorem
mozesz skontaktowac sie listownie na adres siedziby wskazany w pkt 1.1. lub mailowo na
adres daneosobowe@bat.com.pl.

Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych (I0D), z ktérym mozesz skontaktowac
sie na adres siedziby administratora z dopiskiem ,|OD” lub mailowo na adres iod@bat.com.
Twoje dane osobowe bedg przetwarzane w celu:

e udziatu w Akcji, w tym rozpatrzenia ewentualnych reklamaciji tj. na podstawie regulamin
(art. 6 ust. 1 lit. b RODO) przez okres trwania Akcji,

e dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes
(art. 6 ust. 1 lit. f RODO), przez okres przedawnienia potencjalnych roszczen, o ile ich
powstanie jest wysoce prawdopodobne.

Podanie danych jest wymogiem umownym. Ich niepodanie skutkowac bedzie brakiem
mozliwosci wziecia udziatu w AKcji.
W zakresie swoich danych osobowych masz:

e prawo dostepu do tresci swoich danych osobowych,

e prawo do ich sprostowania,

e prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych —w przypadkach, kiedy
dane bedg przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu,
prawo zgdania usuniecia danych osobowych,
prawo zgdania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadkach
wskazanych w art. 18 RODO,

e prawo do przenoszenia danych osobowych,

W zakresie celow okreslonych w pkt 6.3. nie dochodzi do podejmowania zautomatyzowanych
decyzji ani profilowania.

Odbiorcami Twoich danych sg dostawcy, ktérym zlecimy ustugi zwigzane z przetwarzaniem
danych osobowych.

W kwestiach dotyczacych przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw
okreslonych w pkt 6.5. powyzej, mozesz skontaktowaé sie z nami poprzez adres e-mail:
daneosobowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska
Trading sp. z 0.0. ul. Krakowiakéw 48, 02-255 Warszawa.

Przystuguje Ci takze prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmujgcego sie ochrong
danych osobowych, tj. Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

7. Informacje, o ktoérych powinienes pamietac:

7.
7.2.

7.3.

Poprzez odebranie Gratisu oznajmiasz nam, ze akceptujesz postanowienia Regulaminu.
Jezeli nie bedziesz mogt skorzystaé z Akcji z przyczyn lezgcych po Twojej stronie, albo

z powodu zdarzen losowych lub dziatar innych oséb, Organizator nie bedzie ponosit za to
odpowiedzialnosci.

Pamietaj, ze w kazdym momencie mozesz wycofa¢ udzielone zgody marketingowe oraz
wyrejestrowac sie z Bazy BAT&CHIC. W tym celu mozesz skontaktowac sie z nami poprzez
adres daneosobowe@bat.com.pl. Wycofanie zgody lub wyrejestrowanie nie powoduje utraty
rabatu. Jesli jednak wycofasz zgody lub sie wyrejestrujesz, nie bedziemy mogli Ci przedstawic¢



mailto:daneosobowe@bat.com.pl

7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

dedykowanych ofert. Szczegétowe informacje na temat przetwarzania danych osobowych

w zakresie udzielonych zgdd znajdziesz pod formularzem zawierajgcym zgody.
Odpowiedzialnos¢ Organizatora w stosunku do kazdego Uczestnika ograniczona jest do
wysokosci wartosci przyznawanego rabatu.

Organizator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu i warunkéw Akgji, jednak jedynie,
gdy bedzie to konieczne dla wiasciwego przeprowadzenia Akcji i nie wptynie negatywnie na
uzyskane przez Ciebie uprawnienia lub gdy zmiana bedzie miata na celu poprawienie
warunkow uczestnictwa w AKcji.

Jezeli wskutek zmian przepiséw prawa okreslone postanowienia Regulaminu stang sie
sprzeczne z przepisami lub niewazne, wéwczas Organizator zastgpi takie postanowienia
Regulaminu nowymi, dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z przepisami prawa.
Zmiana Regulaminu bedzie obowigzywata od dnia wskazanego w nowym regulaminie.
Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wejscia w zycie zmian) bedzie zamieszczana na
stronach Akgcji https://www.velo.com/pl/pl/iregulaminy.

Wszystkie czynnosci prawne i faktyczne zwigzane z uczestnictwem w Akcji podlegaja
polskiemu prawu i jurysdykcji polskich organéw i sgdow.

Regulamin Akcji dostepny bedzie do wglgdu przez caty czas jego obowigzywania w siedzibie
Organizatora (British American Tobacco Polska Trading sp. z 0.0. ul. Krakowiakéw 48, 02-255

Warszawa), na stronie https://www.velo.com/pl/pl/regulaminy oraz u Hostessy.
7.10.Regulamin obowigzuje ﬂpmy czym czesé dotyczaca
rozpatrywania reklamacji obowigzuje do dnia



