REGULAMIN PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO
,»Subskrypcja VELO”

Ogodlne warunki subskrypcji VELO

. »OGOLNY REGULAMIN PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO ,Subskrypcja Velo” (wersja obowigzujaca dla uméw
zawartych od dnia 05.10.2023r.)

ZASTOSOWANIE REGULAMINU

1. Niniejszy Ogdlny Regulamin PROGRAMU SUBSKRYPCYJNEGO ,,SUBSKRYPCJA VELO” (dalej ,,Regulamin”) okresla
warunki wspdlne dla poszczegdlnych SUBSKRYPCJI VELO, opisanych w punkcie Il ponizej (dalej, Subskrypcja VELO”
lub ,,Subskrypcje VELO”), dostepnych na stronie Velo.com/pl. British American Tobacco Polska Trading Spétka z o.0.,
ul. Krakowiakow 48, 02-255 Warszawa, NIP 5222917210, Regon 141817884, BDO 000011171, zarejestrowana przez
Sad Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego, w Rejestrze
Przedsiebiorcéw pod numerem KRS 0000328269, kapitat zaktadowy: 141.000.000,00 PLN (dalej réwniez jako ,,BAT”)
British American Tobacco ma status duzego przedsiebiorcy.

2. Regulamin dostepny jest na stronie: http://www.velo.com/pl/pl, a ponadto mozna otrzymaé jego skan/pdf na
wskazany adres email. Przed skorzystaniem z danej Subskrypcji VELO nalezy doktadnie zapozna¢ sie z niniejszym
Regulaminem dotyczacym danej Subskrypcji VELO.

3. Przy uruchamianiu wybranej Subskrypcji VELO, klienci bedg proszeni o potwierdzenie zapoznania sie i akceptacje
aktualnej wersji Regulaminu dotyczgcego Subskrypcji VELO, w konsekwencji klienta wigze Ogdlny Regulamin
SUBSKRYPCJI VELO. BAT zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany Regulaminu oraz zaakceptowanych przez klientow w
momencie uruchamiania wybranych SUBSKRYPCJI VELO w zwigzku i w przypadku zaistnienia co najmniej jednej z
nastepujacych, waznych przyczyn (roztgcznie): (i) zmiana przepiséw prawa, zmiana orzecznictwa, zmiana podejscia
organdw administracji publicznej, w zakresie, w jakim dotyczg Regulaminu/Regulamindw szczegdtowych, (ii) zmiana
danych firmowych, teleadresowych lub adreséw URL zamieszczonych w tresci Regulaminu/Regulamindow
szczegbtowych; (iii) istotna zmiana praktyk rynkowych, w zakresie w jakim dotyczy Regulaminu/Regulaminéw
szczegbdtowych, (iv) usuniecie ewentualnych niejasnosci interpretacyjnych Regulaminu/Regulaminéw szczegétowych;
(v) konieczno$¢ przeciwdziatania naruszeniom Regulaminu/Regulaminéw szczegdtowych; (vi) uzasadnione zmiany
okolicznosci biznesowych, ktére obiektywnie uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg realizacje Regulaminu/na
dotychczasowych zasadach. Przyczyny uzasadniajgce zmiane Regulaminu/Regulaminéw szczegdétowych, o ktdrych
mowa w pkt. (iii) do (iv)
powyzej, mogg zosta¢ wprowadzone, jezeli jest to niezbedne dla prawidtowej realizacji programu w sposdb, ktéry
jest korzystny dla klientéw. Zadna ze zmian Regulaminu nie moze wptywaé negatywnie na prawa wczeéniej nabyte
przez klientdéw. Zmiana nastgpi poprzez opublikowanie nowej wersji Regulaminu/na stronie, o ktérej mowa w
punkcie 2 powyzej. VELO poinformuje klientdw korzystajgcych z SUBSKRYPCJI VELO o kazdej zmianie Regulaminu
SUBSKRYPCIJI VELO i przez nich uprzednio zaakceptowanych, o ile te zmiany ich dotycza, poprzez wystanie zmienionej
wersji wraz z oméwieniem wprowadzonych zmian, na adres email klienta, z wyprzedzeniem co najmniej 30 dni przed
wprowadzeniem zmiany. W takim przypadku, klienci korzystajgcy z Subskrypcji VELO, ktdrzy nie akceptujg ww.
zmian, bedg mogli zrezygnowac ze swojej Subskrypcji na zasadach okreslonych w Regulaminie Subskrypcji, do dnia
wejécia w zycie zmian. Ponadto BAT jest uprawnione do wprowadzenia w kazdym czasie nowego Regulaminu
SUBSKRYPCJI VELO lub nowych poprzez ich opublikowanie na stronie: http://www.Velo.com/pl/pl, ktére bedg miec
zastosowanie do SUBSKRYPCJI VELO uruchamianych po ww. publikacji.



OGOLNA CHARAKTERYSTYKA DOSTEPNYCH SUBSKRYPCJI VELO

Subskrypcja VELO to oferta kierowana przez BAT do klientow posiadajgcych petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(osoby fizyczne) i adres do doreczen na terytorium Polski lub zdolnos¢ prawng (jednostki organizacyjne) z siedzibg
na terytorium Polski, ktorzy spetniajg warunki okreslone w Regulaminie. Ponadto ogranicza sie mozliwos¢
Subskrypcji wytgcznie do oséb, ktére sg konsumentami wyrobdéw nikotynowych lub powigzanych.

Subskrypcja VELO, upowaznia klienta do dokonywania zakupéw od BAT (na stronie Velo), za ktére pobierana jest
od klienta przez BAT stata optata miesieczna. Wysoko$¢ statej optaty miesiecznej zalezy od rodzaju Subskrypcji VELO
wybranej przez klienta oraz od wybranej przez klienta opcji dostepnej w ramach danego rodzaju Subskrypcji VELO.

State optaty miesieczne w ramach wybranej przez klienta Subskrypcji VELO i wybranej w ramach tej Subskrypcji
opcji, beda pobierane co miesigc, w tym samym dniu miesigca, w ktérym zostata uruchomiona dla klienta wybrana
Subskrypcja VELO, przy czym, jesli Subskrypcja zostata uruchomiona w 29, 30 lub 31 dniu danego miesigca, a kolejne
miesigce licza odpowiednio mniej niz 29, 30 lub 31 dni, stata opfata miesieczna zostanie pobrana w ostatnim dniu
takiego krétszego kolejnego miesiaca.

State optaty miesieczne mogg by¢ pokrywane wytgcznie takg kartg ptatniczg klienta, co do ktérej bank wystawiajgcy
te karte umozliwia pobieranie z niej Srodkéw na potrzeby pokrywania statych optat miesiecznych. Klient moze
dokonac zmiany karty, przy spetnieniu powyzszego warunku na inna.

Jeden klient moze jednoczesnie korzystaé tylko z jednej Subskrypcji. W przypadku wybrania przez klienta opgji
wybranej w ramach danej Subskrypcji VELO. Mozliwo$¢ uruchomienia nowej Subskrypcji VELO (nowej opcji) nastapi
po uptywie jednego petnego dnia roboczego od rozwigzania poprzedniej Subskrypcji (poprzedniej opcji).

Aktualnie dostepne sg nastepujgce Subskrypcje VELO:
a. Starter — obowigzuje dla ilosci produktow od 10 do 14 miesiecznie. Stata optata miesieczna wynosi od 119
zt do 202,30 zt / miesiecznie (w zaleznosci od ilosci produktdw i rodzaju w subskrypcji).
b. Pasjonat — obowigzuje dla ilosci produktéw od 15 do 19 miesiecznie. Stata optata miesieczna wynosi od 168
zt do 258,40 zt / miesiecznie (w zaleznosci od ilosci i rodzaju produktéw w subskrypcji).
c. Velonauta — obowigzuje dla ilosci produktéw od 20 do 30 miesiecznie. Stata optata miesieczna wynosi od
204,40 zt do 372,30 zt / miesiecznie (w zaleznosci od ilosci i rodzaju produktéw w subskrypcji).

Dostepne opcje Subskrypcji VELO:

Starter

Pasjonat

Velonauta

Stata optata miesieczna zalezna od
wybranej ilosci i rodzaju Velo

Stata optata miesieczna zalezna od

wybranej ilosci i rodzaju Velo

Stata optata miesieczna zalezna od

wybranej ilosci i rodzaju Velo




Benefit: 15% rabatu w stosunku do
ceny aktualnie widocznej w sklepie.

Stata optata miesieczna wynosi od
119,00zt w przypadku zamdwienia
minimalnej ilosci 10 szt. Velo Ruby
Berry 6mg lub 10szt. Velo Ruby Berry
10mg lub 10szt. Velo Tropic Breeze
7.9mg lub 10szt. Velo Tropic Breeze
20mg lub 10szt. Velo Spiffy Spearmint
6mg lub 10szt. Velo Spiffy Spearmint
10mg lub 10szt. Polar Mint 7.9mg lub
10szt. Velo Polar Mint 6mg lub 10szt.
Velo Berry Frost 6mg lub 10szt. Velo
Berry Frost lub 10szt. lub 10szt. Velo
Mighty Peppermint 10.9mg lub 10szt.
\Velo X-Freeze Ultra 15mg lub 10szt.
Velo X-Freeze Max 20mg lub 10szt.
Velo Cherry Ice Mellow 6mg lub 10szt.
Velo Cherry Ice Original 10mg lub
10szt. Velo Watermelon Ice 6mg lub
10szt. Velo Watermelon Ice 10.9mg do
202,30zt w przypadku zamdwienia
maksymalnie 14szt. Velo Ruby Berry
6mg lub 14szt.Velo Ruby Berry 10mg
lub 14szt. Velo Tropic Breeze 7.9mg lub
14szt. Velo Tropic Breeze 20mg lub
14szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg lub
14szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg lub
14szt. Velo Polar Mint 7.9mg lub 14szt.
Velo Polar Mint 6mg lub 14szt. Velo
Berry Frost 6mg lub 14szt. Velo Berry
Frost lub 14szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 14szt. Velo X-
Freeze Ultra 15mg lub 14szt. Velo X-
Freeze Max 20mg lub 14szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 14szt. Velo
Cherry Ice Original 10mg lub14szt. Velo
\Watermelon Ice 6mg lub14szt. Velo
Watermelon Ice 10.9mg

Benefit: 20% rabatu w stosunku do
ceny aktualnie widocznej w sklepie.

Stata optata miesieczna wynosi od
168,00zt w przypadku zamdwienia
minimalnej ilosci 15 szt. Velo Ruby
Berry 6mg lub 15szt. Velo Ruby Berry
10mg lub 15szt. Velo Tropic Breeze
7.9mg lub Velo Tropic Breeze 20mg lub
15szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg lub
15szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg lub
15szt. Polar Mint 7.9mg lub 15szt. Velo
Polar Mint 6mg lub 15szt. Velo Berry
Frost 6mg lub 15szt. Velo Berry Frost
10mg lub 15szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 15szt. Velo X-
Freeze Ultra 15mg lub 15szt. Velo X-
Freeze Max 20mg lub 15szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 15szt. Velo
Cherry Ice Original 10mg lub 15szt.
\Velo Watermelon Ice 6mg lub 15szt.
\Velo Watermelon Ice 10.9mg do
258,40zt w przypadku zamdwienia
maksymalnie 19 szt. Velo Ruby Berry
6mg lub 19szt. Velo Ruby Berry 10mg
lub 19szt. Velo Tropic Breeze 7.9mg lub
19szt. Velo Tropic Breeze 20mg lub
19szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg lub
19szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg lub
19szt. Polar Mint 7.9mg lub 19szt. Velo
Polar Mint 6mg lub 19szt. Velo Berry
Frost 6mg lub 19szt. Velo Berry Frost
lub 19szt. Velo Mighty Peppermint
10.9mg lub 19szt. Velo X-Freeze Ultra
15mg lub 19szt. Velo X-Freeze Max
20mg lub 19szt. Velo Cherry Ice Mellow
6mg lub 19szt. Velo Cherry Ice Original
10mg lub19szt. Velo Watermelon Ice
6mg lub19szt. Velo Watermelon Ice
10.9mg

Benefit: 27% rabatu w stosunku do
ceny aktualnie widocznej w sklepie.

Stata optata miesieczna wynosi od
204,40zt w przypadku zamowienia
minimalnej ilosci 20 szt. Velo Ruby
Berry 6mg lub 20szt. Velo Ruby Berry
10mg lub 20szt. Velo Tropic Breeze
7.9mg lub Velo Tropic Breeze 20mg lub
20szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg lub
20szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg lub
20szt. Polar Mint 7.9mg lub 20szt. Velo
Polar Mint 6mg lub 20szt. Velo Berry
Frost 6mg lub 20szt. Velo Berry Frost
10mg lub 20szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 20szt. Velo X-
Freeze Ultra 15mg lub 20szt. Velo X-
Freeze Max 20mg lub 20szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 20szt. Velo
Cherry Ice Original 10mg lub 20szt.
Velo Watermelon Ice 6mg lub 20szt.
Velo Watermelon Ice 10.9mg do
372,30zt w przypadku zamowienia
maksymalnie 30 szt. Velo Ruby Berry
6mg lub 30szt. Velo Ruby Berry 10mg
lub 30szt. Velo Tropic Breeze 7.9mg lub
30szt. Velo Tropic Breeze 20mg lub
30szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg lub
30szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg lub
30szt. Polar Mint 7.9mg lub 30szt. Velo
Polar Mint 6mg lub 30szt. Velo Berry
Frost 6mg lub 30szt. Velo Berry Frost
lub 30szt. Velo Mighty Peppermint
10.9mg lub 30szt. Velo X-Freeze Ultra
15mg lub 30szt. Velo X-Freeze Max
20mg lub 30szt. Velo Cherry Ice Mellow
6mg lub 30szt. Velo Cherry Ice Original
10mg lub 30szt. Velo Watermelon Ice
6mg lub 30szt. Velo Watermelon Ice
10.9mg

http://www.Velo.com/pl/pl

regulaminie.

KONTROLE BEZPIECZENSTWA

State optaty miesieczne pobrane od klienta przez VELO zwane bedg dalej ,,Srodkami VELO”.

Srodki VELO moga by¢ przez klienta wykorzystywane wytacznie na zakupy w sklepie internetowym

Z karty Klienta pobierana jest wytacznie kwota dotyczgca aktualnej subskrypcji na warunkach przepisanych w

W celu zapewnienia, ze karta ptatnicza klienta wykorzystywana w ramach wybranej Subskrypcji VELO nie jest uzywana
bez jego zgody, VELO zastrzega sobie prawo do weryfikacji imienia i nazwiska, adresu, a takze innych danych
osobowych dostarczonych przez klienta podczas uruchomienia wybranej Subskrypcji VELO przez klienta.




V.

ODSTAPIENIE OD UMOWY SUBSKRYPCJI VELO ZAWIERANEJ NA ODLEGLOSC

Klienci, ktorzy, jako konsumenci, zawarli z VELO za posrednictwem strony internetowej http://www.Velo.com/pl/pl
umowe Subskrypcji VELO i zamoéwili jednoczesnie produkty VELO, zardwno objete umowg Subskrypcji VELO, jak i
produkty dodatkowe, majg prawo do odstgpienia od tak zawartej umowy bez podania przyczyny, wedtug swojego
wyboru:

a) zaroéwno w zakresie uruchomienia Subskrypcji VELO i sprzedazy produktéw objetych umowa Subskrypcji VELO, jak
i w zakresie zamowienia dodatkowych produktéw VELO - w takim przypadku zaréwno umowe w zakresie
Subskrypcji VELO, w tym sprzedazy produktéw objetych tg umowa, jak i umowe sprzedazy dodatkowych produktéw

VELO objetych zamodwieniem uznaje sie za niezawarte;

b) tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji VELO i sprzedazy produktow objetych umowg Subskrypcji VELO; w takim
przypadku umowe w zakresie Subskrypcji VELO i sprzedazy produktéw objetych umowa Subskrypcji VELO uznaje

sie za niezawartg, a umowa sprzedazy produktéw dodatkowych VELO pozostaje w mocy;

c) tylko w zakresie zamoéwienia dodatkowych produktéw VELO - w takim przypadku umowe w zakresie sprzedazy
dodatkowych produktéw VELO uznaje sie za niezawartg, a umowa w zakresie Subskrypcji VELO i sprzedazy

produktéw objetych umowa Subskrypcji VELO pozostaje w mocy;

d) z zastrzezeniem punktu 2 ponizej - tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji VELO - w takim przypadku umowe
Subskrypcji VELO w czesci dotyczgcej uruchomienia Subskrypcji VELO uznaje sie za niezawartg, a umowa sprzedazy
produktéw objetych umowg Subskrypcji VELO oraz umowa sprzedazy produktow dodatkowych VELO pozostajg w

mocy.

1. Odstgpienie od umowy w kazdym z przypadkéw, o ktérych mowa w ust. 1 powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od
otrzymania przez konsumenta lub przez wskazang przez konsumenta osobe trzecig, inng niz przewoznik, produktéw

zamowionych przy uruchomieniu Subskrypcji VELO.

2. Informacja dotyczgca korzystania z prawa odstgpienia od umowy przez konsumenta stanowi zatgcznik nr 1 do

Regulaminu.

3. Odstgpienie od umowy nastepuje poprzez ztozenie BAT oswiadczenia o odstgpieniu od umowy. Oswiadczenie o
odstapieniu od umowy mozna ztozy¢é na formularzu, ktérego wzdér stanowi zatgcznik nr 2 do Regulaminu. Ww.
formularz zostanie dostarczony konsumentowi razem z produktami VELO zamdwionymi przy uruchomieniu
Subskrypcji VELO lub w mailu wystanym konsumentowi po otrzymaniu ww. zamdwienia przez VELO. Do zachowania
terminu do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu, wystarczy wystanie osSwiadczenia przed uptywem tego terminu, na
adres wskazany w punkcie I.1 lub mailem na adres w formularzu kontaktowym na stronie http://www.Velo.com/pl/pl

lub bezposrednio pod adresem CHIC Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500

Ostrzeszow

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw, w ktérych przedmiotem swiadczenia jest
rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (Saszetki nikotynowe Velo), ktérej po otwarciu opakowania
nie mozna zwroci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli opakowanie zostato

otwarte po dostarczeniu.

5. Skutki odstgpienia od umowy Subskrypcji VELO. W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy Subskrypcji VELO,
konsument przestaje by¢ zobowigzany do zaptaty VELO statej opfaty miesiecznej w wysokosci przypisanej do
wybranej przez konsumenta opcji w ramach Subskrypcji VELO i tym samym BAT nie bedzie uprawnione do pobierania

z karty ptatniczej wskazanej przez konsumenta.

6. Skutki odstgpienia od umowy sprzedazy produktéow VELO. W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy
sprzedazy produktow VELO, BAT niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia
konsumenta o odstgpieniu od umowy, zobowigzane jest zwréci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci za te produkty, w tym poniesione przez konsumenta koszty dostarczenia produktéw VELO do konsumenta.
VELO dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
konsument ptaci za zaméwione produkty czesciowo Srodkami VELO, a czeéciowo w inny sposdb, to zwrot ceny za
produkty, od ktérych sprzedazy konsument odstgpit, o ile konsument nie wyrazi zgody na inny sposéb zwrotu,

nastepuje zgodnie z ponizszymi zasadami:
a. czesc ceny zaptacona kartg ptatniczg — zwrot tej czesci ceny nastepuje na karte ptatniczg, uzyta do zaptaty;
b. czes¢ ceny zaptacona przelewem online — zwrot tej czesci ceny nastepuje przelewem na konto, z ktérego byta


https://admin-de-live-germany.prod.marketing.bat.net/media/velo_pdf/WZOR_FORMULARZA_ODSTAPIENIA_OD_UMOWY_SPRZEDAZY_glo.pdf
http://www.nespresso.com/pl/pl

uiszczona;

10.

11.

Postanowienia punktu IV.8 stosuje sie odpowiednio do przypadku odstgpienia od umowy przez klienta (zaréwno
konsumenta, jak rowniez klienta niebedgcego konsumentem) z powodu wady rzeczy sprzedanej

Jezeli BAT nie zaproponuje, ze samo odbierze produkty od konsumenta, BAT moze wstrzymaé sie ze zwrotem
pfatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktéw z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastgpi wczesniej. Jezeli konsument wybrat
sposOb dostarczenia produktéw inny niz najtanszy zwykty sposdéb dostarczenia oferowany przez BAT, BAT nie jest
zobowigzany do zwrotu konsumentowi poniesionych przez niego dodatkowych kosztéw (ponad ww. najtanszy
zwykty sposéb dostarczenia).

Konsument ma obowigzek zwréci¢ BAT produkty  lub przekazaé je osobie upowaznionej przez BAT do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstapit od umowy w zakresie sprzedazy
produktéw, chyba ze BAT zaproponowato, ze samo odbierze produkty. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktow przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu produktéw. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktow bedgce wynikiem korzystania z nich w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktow.

Postanowienia niniejszego punktu IV stosuje sie réwniez do osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio
zwigzana z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru
zawodowego.

Postanowienia niniejszego punktu IV nie stosuje sie do klientow, ktérzy zawarli z Velo umowe Subskrypcji Velo oraz
dokonali zakupu produktéw VELO w ramach strony velo.com/pl,

Przypadki braku towaru w ramach subskrypcji

W przypadku braku towaru dostepnego w subskrypcji BAT zastrzega sobie prawo do usuniecia go z danej subskrypcji.
W takim przypadku konsument zostaje poinformowany o takim fakcie poprzez wiadomos¢ e-mail na skrzynke
pocztowg podang podczas rejestracji.

Konsument w ciggu 48h od otrzymania takiej wiadomosci bedzie miat mozliwos$¢ zmiany w zakresie niedostepnych
produktéw na inne, ktore sg dostepne.

Jezeli Konsument nie dokona zmiany w tym zakresie zostanie on poinformowany ponownie a subskrypcja zostanie
wstrzymana jezeli ilos¢ produktéw w subskrypcji spadnie ponizej 10 opakowan produktu (minimum subskrypcji)
Jezeli ilos¢ produktow w subskrypcji mimo brakéw bedzie powyzej 10 opakowan w takim przypadku zamodwienie
zostanie pomniejszone o brakujgce produkty, kwota za brakujgcy towar zostanie pomniejszona.

ODPOWIEDZIALNOSC, POSTANOWIENIA KONCOWE

1.

ile co innego nie wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa, odpowiedzialno$¢ BAT z tytutu
niewykonania lub nienalezytego wykonania zawartej umowy Subskrypcji VELO jest ograniczona do wartosci
pobranych przez BAT statych miesiecznych optfat. Powyisze postanowienie nie ma zastosowania wobec
konsumentow oraz wobec osoby fizycznej zawierajagcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscia
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego .

Wszelkie reklamacje dotyczace SUBSKRYPCJI VELO moga zosta¢ wniesione za posrednictwem kazdego kanatu
komunikacji. Przy czym rekomendowanym jest ztozenie reklamacji na adres VELO wskazany w punkcie I.1 lub mailem
na adres w formularzu kontaktowym na stronie http://www.Velo.com/pl/pl

Regulamin oraz Regulaminy szczegétowe podlegajg prawu polskiemu. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie
lub w Regulaminach szczegétowych stosowane bedg przepisy prawa polskiego a zwtaszcza ustawa o Prawach
konsumenta i kodeks cywilny. Obowigzuje jurysdykcja sgdow polskich, zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.



http://www.nespresso.com/pl/pl

Zataczniki:
Zatacznik nr 1 - Informacja dotyczaca korzystania z prawa odstgpienia od umowy przez konsumenta
Zatacznik nr 2 — Wz6r oswiadczenia o odstgpieniu od umowy

ZAtACZNIKNR 1

INFORMACIJA DOTYCZACA KORZYSTANIA Z PRAWA ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGtOSC PRZEZ

KONSUMENTA ORAZ OSOBY FIZYCZNE WSKAZANE W P.11

1. Z zastrzezeniem p. 2 i 5 ponizej, konsument ma prawo odstapi¢ od zawartej przez konsumenta umowy (umowa
sprzedazy produktéw i/lub umowa Subskrypcji VELO), bez podania jakiejkolwiek przyczyny i wedtug wyboru
konsumenta:

a. w przypadku zawarcia umowy sprzedazy produktéw VELO bez zawierania umowy Subskrypcji VELO: w zakresie
zamowienia produktéow VELO - w takim przypadku umowe w zakresie sprzedazy produktéow VELO uznaje sie za
niezawartg;

w przypadku zawarcia umowy Subskrypcji VELO i sprzedazy produktéw objetych umowag Subskrypcji VELO oraz
sprzedazy dodatkowych produktow VELO objetych tym samym zamdwieniem: zaréwno w zakresie uruchomienia
Subskrypcji VELO i sprzedazy produktow objetych umowg Subskrypcji VELO, jak i w zakresie zaméwienia dodatkowych
produktow VELO - w takim przypadku zaréwno umowe w zakresie Subskrypcji VELO, w tym sprzedazy produktéw
objetych tg umowa, jak i umowe sprzedazy dodatkowych produktéw VELO objetych zamdéwieniem uznaje sie za
niezawarte;

b. tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji VELO i sprzedazy produktédw objetych umowg Subskrypcji VELO; w
takim przypadku umowe w zakresie Subskrypcji VELO i sprzedazy produktow objetych umowa Subskrypcji VELO
uznaje sie za niezawartg, a umowa sprzedazy produktow dodatkowych VELO pozostaje w mocy;

d. tylko w zakresie zamdwienia dodatkowych produktéow VELO - w takim przypadku umowe w zakresie sprzedazy
dodatkowych produktow VELO uznaje sie za niezawartg, a umowa w zakresie Subskrypcji VELO i sprzedazy produktow
objetych umowa Subskrypcji VELO pozostaje w mocy;

e. z zastrzezeniem p. 2 ponizej - tylko w zakresie uruchomienia Subskrypcji VELO - w takim przypadku umowe
Subskrypcji VELO w czesci dotyczgcej uruchomienia Subskrypcji VELO uznaje sie za niezawartg, a umowa sprzedazy
produktow objetych umowg Subskrypcji VELO oraz umowa sprzedazy produktéw dodatkowych VELO pozostajg w mocy.

2. Aby skorzystac¢ z prawa odstgpienia od danej umowy, konsument musi poinformowac nas, tj. BAT, o swojej decyzji o
odstgpieniu od wskazanej przez konsumenta umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia. Konsument moze
skorzysta¢ z wzoru oswiadczenia o odstgpieniu od umowy otrzymanego w mailu potwierdzajagcym uruchomienie
Subskrypcji VELO lub dostarczonego razem z produktami, jednak nie jest to wzér obowigzkowy.

3. Odstgpienie od umowy w kazdym z przypadkéw, o ktérych mowa w p. 1 powinno nastgpi¢ w terminie 14 dni od
otrzymania przez konsumenta lub przez wskazang przez konsumenta osobe trzecig, inng niz przewoznik,
zamowionych produktéw. Aby zachowaé ten termin, wystarczy, aby konsument wystat informacje dotyczaca
wykonania przystugujgcego konsumentowi prawa odstgpienia od umowy przed uptywem tego terminu, poczty na
adres wskazany w p. 3 powyzej lub mailem na adres wskazany w formularzu kontaktowym na stronie
http://www.Velo.com/pl/pl.

4. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w odniesieniu do uméw sprzedazy, w ktérych przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz dostarczana w zapieczetowanym opakowaniu (saszetki nikotynowe Velo), ktérej po
otwarciu opakowania nie mozna zwrdci¢ ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

5. Skutki odstgpienia od umowy Subskrypcji VELO. W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy Subskrypcji VELO,
konsument przestaje by¢ zobowigzany do zaptaty VELO statej opfaty miesiecznej w wysokosci przypisanej do
wybranej przez konsumenta opcji w ramach Subskrypcji VELO i tym samym BAT nie bedzie uprawnione do pobierania
z karty ptatniczej wskazanej przez konsumenta kwot na pokrycie ww. zobowigzania. W przypadku odstgpienia od
umowy Subskrypcji

6. Skutki odstgpienia od umowy sprzedazy produktow VELO. W przypadku odstgpienia konsumenta od umowy
sprzedazy produktéw VELO, VELO niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania oswiadczenia


http://www.nespresso.com/pl/pl

konsumenta o odstgpieniu od umowy, zobowigzane jest zwrdéci¢ konsumentowi wszystkie dokonane przez niego
ptatnosci za te produkty, w tym poniesione przez konsumenta koszty dostarczenia produktéw VELO do konsumenta.
VELO dokonuje zwrotu ptatnosci przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty, jakiego uzyt konsument, chyba ze
konsument wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu, ktéry nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami. Jezeli
konsument ptaci za zamdéwione produkty czesciowo Srodkami VELO, a cze$ciowo w inny sposdb, to zwrot ceny za
produkty, od ktérych sprzedazy konsument odstapif, o ile konsument nie wyrazi zgody na inny sposéb zwrotu,
nastepuje zgodnie z ponizszymi zasadami:

a. czes$c ceny zaptacona kartg ptatniczg — zwrot tej czesci ceny nastepuje na karte ptatnicza, uzyta do zaptaty;

b. czes¢ ceny zaptacona przelewem online — zwrot tej czesdci ceny nastepuje przelewem na konto, z ktérego byta

uiszczona;

Konsument ma obowigzek zwrdci¢ VELO produkty na adres: CHIC Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Al.
Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow lub przekaza¢ je osobie upowaznionej przez VELO do odbioru
niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia, w ktérym odstgpit od umowy w zakresie sprzedazy
produktéw, chyba ze BAT zaproponowato, ze samo odbierze produkty. Do zachowania terminu wystarczy odestanie
produktow przed jego uptywem. Konsument ponosi tylko bezposrednie koszty zwrotu produktéw. Konsument ponosi
odpowiedzialnos¢ za zmniejszenie wartosci produktéw bedgce wynikiem korzystania z nich w sposéb wykraczajacy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania produktow

Jezeli BAT nie zaproponuje, ze samo odbierze produkty od konsumenta, BAT moze wstrzymac sie ze zwrotem
ptatnosci otrzymanych od konsumenta do chwili otrzymania produktéw z powrotem lub dostarczenia przez
konsumenta dowodu ich odestania, w zaleznosci od tego, ktére zdarzenie nastapi wczesniej.

Postanowienia niniejszego zatacznika majg zastosowanie réwniez do osoby fizycznej zawierajacej umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarczg, gdy z tresci umowy wynika, Ze nie posiada ona dla tej osoby
charakteru zawodowego.



ZALACZNIK NR 2
WZOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY ZAWARTEJ NA ODLEGLOSC

Formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy

Adresat:

CHIC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrzeszowie adres siedziby: al. Wojska Polskiego 23c,
63-500 Ostrzeszow adres poczty elektronicznej: info@glo.pl; numer telefonu: +48 800 610 610

Ja/My(*) niniejszym informuje/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy (do zaznaczenia, ktérej
umowy dotyczy odstgpienie):

1. Umowy Subskrypcji VELO; Numer umowy Subskrypcji VELO:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w)/ osoby fizycznej zawierajgcej umowe bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig
gospodarczg, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie posiada ona dla tej osoby charakteru zawodowego :

PROSZE O ZWROT NALEZNOSCI, KTORE UISCILEM/-AM W GOTOWCE NA NASTEPUJACE KONTO (dotyczy tylko
przypadkow, gdy ptatnosc za zakup produktéw miata miejsce gotéwka):

1. Dostepne opcje Subskrypcji VELO:
Starter Pasjonat \Velonauta

Stata optata miesieczna zalezna od [Stata optata miesieczna zalezna od  [Stata optata miesieczna zalezna od
wybranej ilosci i rodzaju Velo wybranej ilosci i rodzaju Velo wybranej ilosci i rodzaju Velo




Benefit: 15% rabatu w stosunku do
ceny aktualnie widocznej w sklepie.

Stata optata miesieczna wynosi od
119,00zt w przypadku zamdwienia
minimalnej ilosci 10 szt. Velo Ruby
Berry 6mg lub 10szt. Velo Ruby
Berry 10mg lub 10szt. Velo Tropic
Breeze 7.9mg lub 10szt. Velo Tropic
Breeze 20mg lub 10szt. Velo Spiffy
Spearmint 6mg lub 10szt. Velo Spiffy
Spearmint 10mg lub 10szt. Polar
Mint 7.9mg lub 10szt. Velo Polar
Mint 6mg lub 10szt. Velo Berry Frost
6mg lub 10szt. Velo Berry Frost lub
10szt. lub 10szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 10szt. Velo
X-Freeze Ultra 15mg lub 10szt. Velo
X-Freeze Max 20mg lub 10szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 10szt.
Velo Cherry Ice Original 10mg lub
10szt. Velo Watermelon Ice 6mg lub
10szt. Velo Watermelon Ice 10.9mg
do 202,30zt w przypadku
zamowienia maksymalnie 14 szt.
\Velo Ruby Berry 6mg lub 14szt.Velo
Ruby Berry 10mg lub 14szt. Velo
Tropic Breeze 7.9mg lub 14szt. Velo
Tropic Breeze 20mg lub 14szt. Velo
Spiffy Spearmint 6mg lub 14szt. Velo
Spiffy Spearmint 10mg lub 14szt.
\Velo Polar Mint 7.9mg lub 14szt.
\Velo Polar Mint 6mg lub 14szt. Velo
Berry Frost 6mg lub 14szt. Velo
Berry Frost lub 14szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 14szt. Velo
X-Freeze Ultra 15mg lub 14szt. Velo
X-Freeze Max 20mg lub 14szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 14szt.
\Velo Cherry Ice Original 10mg
lubl4szt. Velo Watermelon Ice 6mg
lub14szt. Velo Watermelon Ice
10.9mg

Benefit: 20% rabatu w stosunku do
ceny aktualnie widocznej w sklepie.

Stata optata miesieczna wynosi od
168,00zt w przypadku zaméwienia
minimalnej ilosci 15 szt. Velo Ruby
Berry 6mg lub 15szt. Velo Ruby Berry
10mg lub 15szt. Velo Tropic Breeze
7.9mg lub Velo Tropic Breeze 20mg
lub 15szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg
lub 15szt. Velo Spiffy Spearmint
10mg lub 15szt. Polar Mint 7.9mg
lub 15szt. Velo Polar Mint 6mg lub
15szt. Velo Berry Frost 6mg lub 15szt.
Velo Berry Frost 10mg lub 15szt. Velo
Mighty Peppermint 10.9mg lub 15szt.
Velo X-Freeze Ultra 15mg lub 15szt.
Velo X-Freeze Max 20mg lub 15szt.
Velo Cherry Ice Mellow 6mg lub
15szt. Velo Cherry Ice Original 10mg
lub 15szt. Velo Watermelon Ice 6mg
lub 15szt. Velo Watermelon Ice
10.9mg do 258,40zt w przypadku
zamowienia maksymalnie 19 szt.
Velo Ruby Berry 6mg lub 19szt. Velo
Ruby Berry 10mg lub 19szt. Velo
ITropic Breeze 7.9mg lub 19szt. Velo
ITropic Breeze 20mg lub 19szt. Velo
Spiffy Spearmint 6mg lub 19szt. Velo
Spiffy Spearmint 10mg lub 19szt.
Polar Mint 7.9mg lub 19szt. Velo
Polar Mint 6mg lub 19szt. Velo Berry
Frost 6mg lub 19szt. Velo Berry Frost
lub 19szt. Velo Mighty Peppermint
10.9mg lub 19szt. Velo X-Freeze
Ultral5mg lub 19szt. Velo X-Freeze
Max 20mg lub 19szt. Velo Cherry Ice
Mellow 6mg lub 19szt. Velo Cherry
Ice Original 10mg lub19szt. Velo
Watermelon Ice 6mg lub19szt. Velo
Watermelon Ice 10.9mg

Benefit: 27% rabatu w stosunku do
ceny aktualnie widocznej w sklepie.

Stata optata miesieczna wynosi od
204,40zt w przypadku zamowienia
minimalnej ilosci 20 szt. Velo Ruby
Berry 6mg lub 20szt. Velo Ruby Berry
10mg lub 20szt. Velo Tropic Breeze
7.9mg lub Velo Tropic Breeze 20mg
lub 20szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg
lub 20szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg
lub 20szt. Polar Mint 7.9mg lub 20szt.
\Velo Polar Mint 6mg lub 20szt. Velo
Berry Frost 6mg lub 20szt. Velo Berry
Frost 10mg lub 20szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 20szt. Velo X-
Freeze Ultra 15mg lub 20szt. Velo X-
Freeze Max 20mg lub 20szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 20szt.
Velo Cherry Ice Original 10mg lub
20szt. Velo Watermelon Ice 6mg lub
20szt. Velo Watermelon Ice 10.9mg
do 372,30zt w przypadku zamdwienia
maksymalnie 30 szt. Velo Ruby Berry
6mg lub 30szt. Velo Ruby Berry 10mg
lub 30szt. Velo Tropic Breeze 7.9mg
lub 30szt. Velo Tropic Breeze 20mg
lub 30szt. Velo Spiffy Spearmint 6mg
lub 30szt. Velo Spiffy Spearmint 10mg
lub 30szt. Polar Mint 7.9mg lub 30szt.
\Velo Polar Mint 6mg lub 30szt. Velo
Berry Frost 6mg lub 30szt. Velo Berry
Frost lub 30szt. Velo Mighty
Peppermint 10.9mg lub 30szt. Velo X-
Freeze Ultral5mg lub 30szt. Velo X-
Freeze Max 20mg lub 30szt. Velo
Cherry Ice Mellow 6mg lub 30szt.
Velo Cherry Ice Original 10mg lub
30szt. Velo Watermelon Ice 6mg lub
30szt. Velo Watermelon Ice 10.9mg




2.

Zawarcie umowy Subskrypcji VELO - zasady uruchomienia Subskrypcji VELO:

a. w pierwszej kolejnosci klient powinien zarejestrowac sie jako cztonek sklepu VELO, tj. zatozy¢ konto klienta w
sklepie VELO, na stronie http://www.Velo.com/pl/pl (nie dotyczy tych klientéw, ktdrzy juz posiadajg aktywne
konto klienta w Klubie VELO na ww. stronie); Jesli klient posiada juz konto klienta w sklepie Velo w przypadku
uruchomienia Subskrypcji na ww. stronie musi sie zalogowa¢ na swoje konto klienta, a w przypadku uruchomienia
Subskrypcji;

b. nastepnie klient powinien dokona¢ na stronie https://www.velo.com/pl/pl/subscriptions/landing/index wyboru
jednej z opcji Subskrypcji VELO sposrdd opcji dostepnych w ramach tej Subskrypcji, wskazanych w punkcie 2
powyzej, jednoczesnie z zamdwieniem wybranych przez klienta produktdow, o ktérych mowa w punkcie 1b)
powyzej. Nie ma mozliwosci uruchomienia Subskrypcji VELO za posrednictwem infolinii (800 610 610);

c. przed finalizacjg zamowienia, o ktérym mowa w punkcie b) powyzej, klient powinien zapoznac sie i zaakceptowac
Ogolny Regulamin Programu Subskrypcyjnego ,SUBSKRYPCJA VELO”, niniejszy Regulamin szczegdétowy oraz
Ogolne Warunki Sprzedazy, ktore beda dostepne dla klienta na stronie
https://www.velo.com/pl/pl/subscriptions/landing/index

d. nastepnie klient powinien dokonac zaptaty za zamdwienie, o ktérym mowa w punkcie b) powyzej; w przypadku
zaméwienia dokonywanego na stronie http://www.Velo.com/pl/pl zaptata powinna nastgpi¢ w catosci z uzyciem
karty ptatniczej klienta, za posrednictwem ktorej beda pokrywane kolejne state optaty miesieczne z tytutu
wybranej przez klienta opcji w ramach Subskrypcji VELO;

Klient, zawierajac umowe Subskrypcji VELO, zobowigzuje sie do comiesiecznego optacania zaméwien z poprzez
zapftate za subskrypcje VELO, przez okres obowigzywania Subskrypcji, statej optaty miesiecznej w wysokosci
przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji VELO i tym samym upowaznia VELO do pobierania, ze
wskazanej przez klienta, przy transakcji, o ktorej mowa w punkcie 3.d) powyzej, jego karty ptatniczej, kwot na
pokrycie ww. zobowigzania, zgodnie z warunkami Regulaminu. Klient w kazdym czasie moze wskazac inng swojg
karte ptatniczg do wykorzystywania jej na potrzeby uruchomionej dla klienta Subskrypcji VELO, poprzez
wprowadzenie odpowiedniej zmiany na koncie klienta.

Rabat na VELO, zwigzany z uruchomieniem przez klienta Subskrypcji VELO zostanie przyznany klientowi i mozliwy do
wykorzystania juz przy zamdwieniu, o ktéorym mowa w niniejszym Regulaminie z zastrzezeniem miesiecznego limitu.
Ponadto dostawa produktéw objetych ww. zamdwieniem nastgpi na koszt BAT.(zgodnie z pkt 6, lit c ponizej tj. od 10
opakowan VELO)

Zasady korzystania z Subskrypcji VELO po jej uruchomieniu:

przez okres obowigzywania Subskrypcji VELO, poczawszy od miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktérym klient
wybrat swojg opcje Subskrypcji VELO, BAT bedzie pobieraé z karty ptatniczej klienta, o ktérej mowa w punkcie 4)
powyzej, state optaty miesieczne w wysokosci przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji VELO w celu
dofadowania konta klienta w Klubie VELO;

BAT, z chwilg pobrania z karty ptatniczej klienta, o ktérej mowa w punkcie 4) powyzej, statej optaty miesiecznej
przypisanej do wybranej przez klienta opcji Subskrypcji VELO, w danym miesigcu obowigzywania Subskrypcji VELO,
jednoczesdnie przyznaje klientowi rabat nalezny klientowi w ramach wybranej przez klient opcji Subskrypcji VELO
zgodnie z punktem 2 (15, 20, 27%) jesli klient ma aktywna subskrypcje VELO, dostawa kazdego zamdwienia bedzie
na koszt BAT, o ile przedmiotem zamdwienia bedzie nie mniej niz 10 dowolnych VELO;

Rabat nalezny klientowi w ramach wybranego przez klienta opcji Subskrypcji VELO bedzie aktywny dopdki

Subskrypcja VELO bedzie aktywna, tj. Subskrypcja ta nie bedzie wstrzymana ani zamknieta.

Zakupy produktéw od VELO odbywajg sie na zasadach okreslonych w regulaminie dostepnym na
https://www.velo.com/pl/pl/regulamin-serwisu

Subskrypcja VELO jest umowg na czas nieokreslony, poczgwszy od dnia uruchomienia Subskrypcji dla klienta na jego
koncie.

Kazdy klient (rowniez inny niz konsument) moze w kaidej chwili zrezygnowac ze swojej Subskrypcji VELO
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10.

11.

12.

13.

(rozwigza¢ umowe Subskrypcji VELO ze skutkiem na przysztos¢), bez zadnych kosztow, bez podawania przyczyny,
w jeden z ponizszych sposobow:
samodzielna zmiana przez klienta na jego koncie klienta w Klubie VELO (sekcja moje konto/subskrypcja na
Velo.com) poprzez klikniecie w przycisk: ,,Anuluj Subskrypcje VELO”;
kontakt sie z Centrum Obstugi Klienta za posrednictwem maila _info.pl@velo.com i poinformowanie VELO o
rezygnacji z Subskrypcji VELO
VELO bedzie uprawnione do rozwigzania umowy Subskrypcji Velo zawartej z klientem, z waznej przyczyny, tj. w
przypadku dokonania przez klienta, powtarzajgcego sie, co najmniej dwukrotnego naruszenia Regulaminu Programu
Subskrypcyjnego ,,SUBSKRYPCJA VELO” lub niniejszego Regulaminu szczeg6étowego. Rozwigzanie umowy nastapi z
zachowaniem jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego. VELO
wysle klientowi oswiadczenie o rozwigzaniu umowy Subskrypcji Velo wraz z podaniem przyczyny na wskazany na
koncie klienta adres email lub adres stacjonarny.

W przypadku, o ktdrym mowa w punkcie 11 powyzej, umowa zawarta przez klienta z BAT w zakresie Subskrypcji
VELO rozwigzuje sie z dniem rezygnacji z Subskrypcji przez klienta, a w przypadku, o ktéorym mowa w punkcie 12
powyzej, ww. umowa rozwigzuje sie z uptywem okresu wypowiedzenia, przy czym juz w okresie wypowiedzenia
klient nie bedzie zobowigzany do uiszczenia kolejnej statej optaty miesiecznej, a BAT tym samym nie bedzie
uprawnione do jej pobierania, a klientowi nie bedzie przystugiwac rabat w ramach Subskrypcji VELO.

Umowa w zakresie Subskrypcji VELO wygasa w przypadku, gdy klient nie zaptaci statej optaty miesiecznej przez okres
dwéch nastepujacych po sobie miesiecy (tj. nie zapewni odpowiednich na ten cel srodkéw na karcie ptatniczej
wskazanej przy uruchomieniu Subskrypcji VELO lub zmienionej przez klienta pdzniej); w przypadku braku statej optaty
miesiecznej na dzien, w ktérym powinna by¢ pobrana, automatyczny system BAT bedzie probowat pobrac te opfate
przez trzy kolejne dni w danym miesigcu obowigzywania Subskrypcji VELO (maksymalnie dwukrotnie); jesli nie
dojdzie do pobrania optaty w tych dniach, jak rowniez w dniu, w ktérym powinna by¢ pobrana stata optata miesieczna
w kolejnym miesigcu obowigzywania Subskrypcji VELO - umowa wygasa w tym dniu. Od momentu wygasniecia
umowy klient nie bedzie zobowigzany do uiszczenia kolejnej statej optaty miesiecznej, a BAT tym samym nie bedzie
uprawnione do jej pobierania, klientowi nie bedzie przystugiwac rabat w ramach Subskrypcji VELO.

Dane osobowe klientéw takie jak: imie i nazwisko oraz adres zamieszkania, zbierane przez VELO w przypadku
uruchamiania jednej z opcji Subskrypcji VELO beda przetwarzane przez VELO jako administratora w celu
jednoznacznej identyfikacji klienta jako strony umowy z VELO, dla ktérego uruchamiany jest Subskrypcja
,SUBSKRYPCJA VELO”, w celu wykonania Subskrypcji VELO uruchomionej przez klienta, jak réwniez w celach
wynikajgcych z prawnie uzasadnionych intereséw VELO jako administratora, takich jak: (i) obstuga klientow w
zakresie realizacji praw osoby, ktérej dane dotyczg, (ii) ustalanie, dochodzenie roszczen lub obrona praw przez
administratora, w szczegdlnosci jesli chodzi o roszczenia lub prawa wynikajgce z Subskrypcji VELO. Podanie danych
jest dobrowolne, jednak bez ich podania nie bedzie mozliwe uruchomienie zadnej opcji Subskrypcji SUBSKRYPCJA
VELO zachowa ww. dane przez okres obowigzywania Subskrypcji VELO uruchomionej przez klienta, a jesli klient nie
wywigze sie ze swoich zobowigzan z tej Subskrypcji - VELO zachowa te dane réwniez przez okres dochodzenia
roszczeri/obrony praw zwigzanych z tg Subskrypcjg. Wiecej na temat przetwarzania przez VELO danych osobowych
klientéw na stronie www.Velo.com w zaktadce Polityka Prywatnosci.
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