
Warszawa, 01.07.2026 

REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY PRODUKTÓW 

„VELO ZA DARMO DLA NOWYCH UCZESTNIKÓW” 

 

DEFINICJE 

1. Organizator – British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., z siedzibą w Warszawie (02-

255) ul. Krakowiaków 48, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, 

XIII Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000328269, NIP: 5222917210, REGON: 141817884, 

BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN (dalej również: BAT).  

2.  CHIC Sp. z o.o. z siedzibą w Ostrzeszowie (63-500) Al. Wojska Polskiego 23c, zarejestrowana w 

rejestrze przedsiębiorców KRS prowadzonym przez Sąd Rejonowy Poznań – Nowe Miasto i Wilda 

w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy pod numerem KRS: 0000908623, NIP: 9721147850, REGON: 

300443550 (dalej również: CHIC).  

–. 

3. Nowy Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia, posiada przynajmniej ograniczoną  

zdolność do czynności prawnych oraz jest konsumentem wyrobów tytoniowych lub powiązanych. 

Nowy Uczestnik musi zarejestrować się na Stronie VELO (velo.com/pl/pl), i i nie posiadać na koncie 

przypisanej wykorzystanej oferty zakupowej bądź promocyjnej  oraz spełnić wszystkie wymagania 

określone w niniejszym Regulaminie. 

4. Akcja – niepubliczna akcja wsparcia sprzedaży produktów pn. „VELO ZA DARMO DLA NOWYCH 

UCZESTNIKÓW”, w ramach której Uczestnicy mają możliwość otrzymania Produktu za 

darmowskazanego w Regulaminie. 

5. Regulamin – niniejszy dokument określający między innymi warunki uczestnictwa w Akcji. 

6. Produkt – VELO – Opakowanie saszetek nikotynowych VELO MINI W WARIANCIE TRIALOWYM 

zawierające 10 saszetek.  

Warianty objęte akcją: 

• VELO Peach Ice 4mg- opakowanie trialowe- 10 saszetek; 

• VELO Simply Spearmint Mellow 4mg- opakowanie trialowe- 10 saszetek. 

7. Strona VELO – strona internetowa dostępna pod adresem www.velo.com/pl/pl, na której znajduje 

się regulamin Akcji „VELO ZA DARMO DLA NOWYCH UCZESTNIKÓW” oraz gdzie Akcja jest 

przeprowadzana. 

8. Rejestracja – dokonanie przez konsumenta rejestracji w bazie danych konsumentów 

współadministrowanej przez BAT i CHIC, poprzez podanie wszelkich niezbędnych danych i 

informacji oraz wyrażenie wszystkich niezbędnych zgód za pośrednictwem formularza 

rejestracyjnego. Dla celów udziału w Akcji wymagane jest wyrażenie zgód marketingowych. 

9. Baza BAT – baza danych konsumenckich współadministrowana przez BAT i CHIC zgodnie z Polityką 

Prywatności dostępną w siedzibie Organizatora oraz pod adresem www.velo.com/pl/pl/polityka-

prywatnosci. 

 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 

http://www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci
http://www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci


1.1. Organizatorem jest British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., z siedzibą w Warszawie 

(02-255) ul. Krakowiaków 48. 

1.2. Akcja trwa od dnia 01.07.2026 roku do 31.07.2026 roku lub do wyczerpania limitu Produktów 

objętych Akcją, który wynosi 5.000 zużyć oferty (tj. oferta dostępna jest dla pierwszych pięciu 

tysięcy Nowych Uczestników) w czasie trwania Akcji na stronie internetowejwww.velo.com/pl/pl. 

1.3. Akcja ma charakter niepubliczny i przeznaczona jest wyłącznie dla Nowych Uczestników, którzy: 

a) są pełnoletni i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych; 

b) są konsumentami wyrobów tytoniowych lub wyrobów powiązanych; 

c) dokonali rejestracji w bazie BAT za pośrednictwem strony www.velo.com/pl/pl oraz 

wyrazili zgody marketingowe zgodnie z Polityką Prywatności; 

d) spełnili zasady uczestnictwa w Akcji opisane w punkcie 2 Regulaminu; 

e) przed skorzystaniem z Akcji nie mieli przypisanych do konta na stronie velo.com/pl/pl 

żadnych zakupów. 

 

1.4. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne.  

1.5. Warunkiem koniecznym jest wyrażenie zgody na udział w niej.  

1.6. Dla celów udziału w Akcji wymagane jest wyrażenie zgód marketingowych. 

 

2. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI 

2.1. Warunkiem otrzymania 1 produktu VELO za darmo jest: 

a) spełnienie warunków uczestnictwa w Akcji, o których mowa w punkcie 1.2-1.6 Regulaminu; 

b) wybranie wskazanych w definicjach wariantów Produktów  VELO na stronie internetowej 

(Definicje, pkt 6 „Produkt-VELO”). 

2.2. Otrzymanie produkty nie może być związane z działalnością gospodarczą lub zawodową. 

2.3. Uczestnik jest uprawniony do skorzystania z oferty wyłącznie  po zarejestrowaniu/zalogowaniu 

na konto na stronie www.velo.com/pl/pl. 

2.4. Każdy Uczestnik może skorzystać z Akcji wyłącznie raz (tj. zakupu maksymalnie 1 opakowania 

Produktu VELO). 

 

3. REALIZACJA ZAMÓWIENIA 

3.1. Otrzymanie produktów objętych niniejszą Akcją można zrealizować od 01.07.2026 do 31.07.2026 

roku na stronie internetowej www.velo.com/pl/pl lub do wyczerpania limitu Produktów objętych 

Akcją. 

3.2. W miejsce rabatu Uczestnikowi nie przysługuje ekwiwalent pieniężny ani inne roszczenia. 

3.3. Przyznaniem rabatów zajmuje się Organizator. 

 

4. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

4.1. Reklamacje należy składać w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia przyczyny reklamacji, jednak  

nie później niż do 14.08.2026 roku na adres: British American Tobacco Polska Trading Spółka z 

o.o., z siedzibą w Warszawie (02-255) ul. Krakowiaków 48, z dopiskiem „VELO ZA 1 GROSZ DLA 

NOWYCH UCZESTNIKÓW” lub pod adresem email: info.pl@velo.com.  

 

 

5. OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH 

http://www.velo.com/pl/pl
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5.1. W przypadku przystąpienia do Akcji przez Uczestnika, dane osobowe podane przez Uczestnika w 

toku rejestracji przetwarzane będą w celu przeprowadzenia Akcji, w tym realizacji ciążących na 

Organizatorze obowiązków względem Uczestników, w szczególności obsługi udziału Uczestników 

w Akcji i rozpatrywania reklamacji. 

5.2. Dane Uczestników będą  przetwarzane przez BAT jako administratora danych w zakresie 

niezbędnym do realizacji celów Akcji, w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, 

rozpatrywania reklamacji, tj. na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b RODO oraz art. 6 ust. 1 lit. f RODO. Z 

administratorem można skontaktować się listownie na adres siedziby wskazany w pkt 1.1. 

Regulaminu lub mailowo na adres daneosobowe@bat.com.pl. 

5.3. Administrator wyznaczył Inspektora Ochrony Danych (IOD) z którym można skontaktować się na 

adres siedziby administratora z dopiskiem „IOD” lub mailowo na adres iod@bat.com. 

5.4. Podanie danych jest wymogiem umownym. Ich niepodanie skutkować będzie brakiem możliwości 

wzięcia udziału w Akcji. 

5.5. Uczestnik ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania i 

aktualizacji, prawo do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na 

szczególną sytuację – w przypadkach, kiedy dane będą przetwarzane na podstawie prawnie 

uzasadnionego interesu, prawo żądania usunięcia danych osobowych, prawo żądania 

ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO oraz 

prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych osobowych, w 

ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do 

odczytu maszynowego oraz żądania od BAT przesłania danych do innego administratora, jeśli 

takie przesłanie jest technicznie możliwe.  

5.6. W kwestiach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw 

określonych w pkt 6.5 powyżej, Uczestnik może skontaktować się z Organizatorem poprzez adres 

e-mail: daneosobowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco 

Polska Trading Spółka z o.o. ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

5.7. Uczestnikowi przysługuje także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się 

ochroną danych osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 

Warszawa) w przypadku uznania, że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

5.8. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje się w Polityce prywatności, 

dostępnej pod adresem https://www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

 

6. POSTANOWIENIA DOTYCZĄCE WYKORZYSTANIA PLIKÓW COOKIES 

6.1. Organizator informuje, że strona internetowa www.velo.com/pl/pl korzysta z plików cookies. 

6.2. Pliki cookies są wykorzystywane w celach statystycznych oraz w celu ułatwienia korzystania ze 

strony internetowej. 

6.3. Użytkownik ma prawo do wyłączenia obsługi plików cookies w swojej przeglądarce internetowej, 

jednakże może to wpłynąć na prawidłowe działanie strony. 

 

7. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

7.1. Niniejszy Regulamin dostępny jest na stronie internetowej www.velo.com/pl/pl oraz w siedzibie 

Organizatora. 

7.2. Regulamin obowiązuje od 01.07.2026 do 31.07.2026 roku przy czym część zapisów dotycząca 

rozpatrywania reklamacji obowiązuje do dnia 14.08.2026 roku. 



7.3. Skorzystanie z Akcji jest równoznaczne z wyrażeniem przez Uczestnika zgody na postanowienia 

niniejszego Regulaminu. 

7.4. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niemożności skorzystania z Akcji przez 

Uczestnika, z przyczyn leżących po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe 

uniemożliwiające Uczestnikowi skorzystanie z udziału w Akcji, lub za działania osób trzecich, 

uniemożliwiające wzięcie udziału w Akcji. 

7.5. Odpowiedzialność Organizatora w stosunku do każdego z Uczestników ograniczona jest do 

wysokości wartości przyznawanego Produktu. 

7.6. Organizator zastrzega sobie prawo do zmiany postanowień niniejszego Regulaminu z ważnych  

przyczyn, w szczególności w przypadku zmiany przepisów prawnych lub konieczności 

dostosowania  do wytycznych organów państwowych. O każdej zmianie Regulaminu Uczestnicy 

będą informowani na stronie www.velo.com/pl/pl. 

7.7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje się przepisy Kodeksu Cywilnego  

oraz innych obowiązujących przepisów prawa polskiego. 

7.8. Wszelkie spory związane z realizacją Akcji będą rozstrzygane przez sąd właściwy dla siedziby 

Organizatora. 

7.9. Dane osobowe Uczestników przetwarzane będą zgodnie z Polityką Prywatności dostępną na 

stronie www.velo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

7.10. Organizator nie ponosi odpowiedzialności za nieprawidłowe działanie strony 

internetowej www.velo.com/pl/pl spowodowane przyczynami niezależnymi od Organizatora. 

7.11. Uczestnik jest zobowiązany do zapoznania się z treścią niniejszego Regulaminu przed 

przystąpieniem do Akcji. 
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