Wstep

Prosimy o uwazne zapoznanie si¢ z niniejszymi Warunkami Korzystania z Aplikacji oraz
Warunkami Korzystania z Witryny, w szczegolnosci z postanowieniami dotyczacymi
ograniczenia naszej odpowiedzialnosci, przed rozpoczeciem korzystania z Aplikacji.

Regulamin aplikacji ”"MyGloApp”

Niniejsza Umowa Licencyjna na Oprogramowanie, Sprzet 1 Ustlugi (,,Umowa”) zawarta jest
pomiedzy spotka British American Tobacco Polska Trading Sp. z o.0. (,,BAT”, ,,my”, ,,nas”
lub ,,nasz”) a Panstwem jako uzytkownikiem (,,Uzytkownik”, ,,Ty” lub ,,Twoje”).

BAT niniejszym przypomina o konieczno$ci uwaznego przeczytania i petnego zrozumienia
niniejszej Umowy przed rozpoczeciem korzystania z aplikacji ,,MyGlo” (dalej: Aplikacja),
innych aplikacji mobilnych opracowanych lub dystrybuowanych przez BAT, pozostalego
oprogramowania, firmware oraz aplikacji uruchamianych na urzadzeniach BAT, wraz z
ustlugami powigzanymi (facznie zwanymi dalej ,,Oprogramowaniem”) oraz urzadzeniami BAT
(tacznie z Oprogramowaniem zwanymi dalej ,,Ustuga BAT”), w szczegdlno$ci postanowien
dotyczacych wytaczenia lub ograniczenia odpowiedzialno$ci BAT, rozwigzywania sporéw oraz
prawa wlasciwego, jak rowniez sekcji oznaczonych podkre§leniem i/lub pogrubieniem, ktore
moga wylacza¢ lub ogranicza¢ odpowiedzialno$¢ stron i/lub naktada¢ na strony okreslone
obowigzki.

,Urzadzenie BAT” oznacza urzadzenie wyprodukowane, dystrybuowane lub sprzedawane
bezposrednio przez BAT lub za posrednictwem autoryzowanych sprzedawcow badz agentow.

Usluga BAT nie jest przeznaczona dla osob ponizej 18 roku zycia. Jezeli nie ukonczytes 18
lat nie mozesz korzysta¢ z Ustugi BAT.

BAT nie pozyskuje ani nie zamierza pozyskiwa¢ zadnych danych osobowych od oséb
niepetnoletnich. Jezeli rodzic lub opiekun prawny ma powody sadzi¢, ze osoba matoletnia
przekazala BAT dane osobowe, prosimy o kontakt w celu ich usunig¢cia i anulowania
subskrypcji Ustugi BAT przez matoletniego.

Zaleca si¢ wydrukowanie kopii Warunkow do celéw archiwalnych.

W zaleznos$ci od systemu operacyjnego wybranego przez Uzytkownika, dostep do Aplikacji
moze nastepowac poprzez aplikacje zainstalowang na urzadzeniu lub poprzez przegladarke
internetowa. W zaleznosci od sposobu dostepu, niektore postanowienia Warunkéw mogg miec
zastosowanie tylko w odpowiednim kontekscie.

Sposob korzystania z Aplikacji moze rowniez podlega¢ zasadom i politykom obowigzujacym
w sklepie z aplikacjami, z ktorego zostala ona pobrana (np. Google Play). W przypadku
rozbieznosci, postanowienia sklepu maja pierwszenstwo przed niniejszymi Warunkami.

Zastosowanie do niniejszej Umowy maja rdwniez postanowienia dotyczace Polityki
prywatnos$ci oraz Polityki plikow cookies.



1. WARUNKI UZYTKOWNIA - ZGODA

1.1. Pobierajac, instalujac oraz tworzac konto (wyrazajac odpowiednie zgody — w tym migdzy
innymi zgode na akceptacje niniejszej Umowy) a kolejno korzystajac z Oprogramowania lub
w inny sposob laczac si¢ z Ustuga BAT lub z niej korzystajac, Uzytkownik wyraza zgod¢ na
niniejsza Umowg oraz zobowigzuje si¢ do jej pelnego przestrzegania. W przypadku braku
akceptacji warunkow niniejszej Umowy — w calosci lub czg$ci — Uzytkownik nie jest
uprawniony do uzyskania dostgpu ani korzystania z Uslugi BAT i zobowigzuje si¢ do
powstrzymania od takich dziatan.

1.2. BAT zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszej Umowy
w dowolnym czasie, wedlug wtasnego uznania. Wszelkie zmiany bedg publikowane na stronie
internetowej BAT lub w ramach Oprogramowania i bedg obowigzywaé¢ od dnia publikacji
(jezeli nie okreslono inaczej), przy czym BAT dolozy wszelkich staran w przypadku zmian
z powodow zaleznych od niego w zakresie poinformowania uzytkownikéw na 30 dni wezesniej
przez wprowadzang zmiang. Jezeli po wprowadzeniu zmian Uzytkownik nie zaakceptuje
zaktualizowanych warunkow, traci prawo do dalszego korzystania z Ustugi BAT i zobowigzuje
si¢ do niezwtocznego zaprzestania jej uzytkowania. BAT dotozy handlowo uzasadnionych
staran, aby poinformowa¢ Uzytkownika o istotnych zmianach w Umowie (np. droga mailowa)
w przypadkach innych niz lezace po jego stronie. Dalsze korzystanie z Ustugi BAT po
publikacji zmian stanowi akceptacj¢ zmienionych warunkéw Umowy.

1.3. Poprzez Aplikacje mozliwy jest dostep do naszej strony internetowej pod adresem
[https://www.myglo.com/pl/pl/] (,,Strona internetowa”). W zwiazku z tym nalezy zapoznac si¢
z Warunkami korzystania ze Strony internetowej, zwlaszcza w zakresie odpowiedzialnosci,
ktére maja roéwniez zastosowanie podczas korzystania ze Strony przez Aplikacje.

1.4. Uzytkownik posiada lub moze posiada¢ wytacznie jedno konto, niezaleznie czy jest ono
tworzone przez Aplikacje lub bezposrednio na Stronie Internetowe;.

2. ZAKRES UMOWY (LICENCJA)

2.1. BAT udziela Uzytkownikowi osobistej, odwotalnej, nieprzenoszalnej, niewylacznej
1 niepodlegajacej sublicencjonowaniu licencji na korzystanie z Oprogramowania zgodnie
z postanowieniami niniejszej Umowy.

2.2. Uzytkownik moze zainstalowa¢, uzywac, wyswietla¢ oraz uruchamia¢ Oprogramowanie
wylacznie na jednym urzadzeniu 1 wylacznie w celach niekomercyjnych. Uzytkownik
zobowigzuje si¢ nie instalowac, nie uzywac ani nie uruchamia¢ Oprogramowania w celach
komercyjnych. Ponadto Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie kopiowac, nie zmieniaé, nie
adaptowaé, nie tlumaczy¢, nie wynajmowac, nie cedowac, nie prezentowaé publicznie, nie
wykonywac¢ publicznie, nie modyfikowa¢ ani w Zaden inny sposob nie wykorzystywac (i)
Oprogramowania, (i1) danych zapisanych w pamigci urzadzenia podczas dzialania Ustugi BAT,
ani (ii1) danych interaktywnych generowanych miedzy klientem a serwerem w ramach dziatania
Ustugi BAT. Uzytkownik zobowigzuje si¢ roéwniez nie uzywaé¢ Oprogramowania
z nieautoryzowanymi wtyczkami, nie tworzy¢ jakichkolwiek dziet zaleznych (w tym wtyczek),



a takze nie uzyskiwa¢ dostepu do Oprogramowania ani powigzanych systeméw przy uzyciu
nieautoryzowanych narze¢dzi lub ustug stron trzecich.

2.3. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie instalowa¢ Oprogramowania na innych typach urzadzen
niz wyraznie dozwolone przez BAT, w tym m.in. na dekoderach telewizyjnych, konsolach do
gier, odbiornikach telewizyjnych oraz odtwarzaczach DVD — bez uprzedniej zgody BAT.

2.4. Uzytkownik jest uprawniony do wykonania jednej kopii zapasowej Oprogramowania
wylacznie w celach archiwalnych. Kopia zapasowa musi zawiera¢ wszystkie oznaczenia
dotyczace praw wlasnosci zawarte w oryginalnym Oprogramowaniu.

2.5. O ile niniejsza Umowa nie stanowi inaczej lub BAT nie wyrazi na to pisemnej zgody, BAT
nie udziela Uzytkownikowi zadnych innych praw w odniesieniu do Oprogramowania.

3. INSTALACJATAKTUALIZACJA OPROGRAMOWANIA

3.1. Uzytkownik zobowigzany jest do pobierania i instalowania Oprogramowania wytacznie
z witryny internetowej wskazanej przez BAT, oficjalnego sklepu z aplikacjami lub
autoryzowanej platformy dystrybucyjnej (takiej jak Google Play Store), gdzie
Oprogramowanie jest dostgpne lub begdzie dostepne, badZz w inny sposdb wskazany przez BAT.
Zabrania si¢ pobierania Oprogramowania z nieautoryzowanych stron internetowych lub
platform dystrybucyjnych. Uzytkownik przyjmuje do wiadomos$ci, ze pobranie
Oprogramowania z nieautoryzowanych zrodet moze zaktoci¢ jego dziatanie lub zainfekowaé
urzadzenie mobilne zto§liwym oprogramowaniem, ktdére moze zniszczy¢ dane i naruszy¢
poufnos$¢ danych osobowych. BAT nie ponosi odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek szkody
wynikajace z takiego dzialania.

3.2. Polaczenie z Oprogramowaniem moze by¢ nawigzane wylacznie przy uzyciu Urzadzenia
BAT.

3.3. Uzytkownik zobowigzany jest do wyboru wersji Oprogramowania odpowiedniej dla
modelu Urzadzenia BAT, na ktorym Oprogramowanie ma zosta¢ zainstalowane. Wszelkie
problemy z oprogramowaniem, urzadzeniem lub szkody wynikajace z niezgodno$ci wersji
Oprogramowania z modelem urzadzenia ponosi wytacznie Uzytkownik.

3.4 BAT zastrzega sobie prawo, wedlug wlasnego uznania i w dowolnym czasie, do
udostgpnienia uzytkownikom nowej, zmodyfikowanej lub zaktualizowanej wersji
Oprogramowania jako zamiennika.

3.5 Funkcja ,,powiadomienia o aktualizacji” zostanie domy$lnie wlaczona dla Uzytkownika.

3.6 Po opublikowaniu nowej wersji Oprogramowania wszystkie wcze$niejsze wersje przestang
by¢ wspierane 1 mogg przesta¢ dziatac.

3.7. Mozemy réwniez poprosi¢ Uzytkownika o samodzielne przeprowadzenie aktualizacji.

4. TWORZENIE KONTA



4.1. Pelne korzystanie z Ustugi BAT wymaga utworzenia konta uzytkownika (,,Konto”). Konto
zostanie utworzone na podstawie danych osobowych podanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dzialania podejmowane w zwigzku
z jego Kontem. W przypadku wykrycia lub podejrzenia naruszenia bezpieczenstwa Konta
nalezy niezwtocznie powiadomi¢ BAT.

4.2. W celu utworzenia Konta Uzytkownika niezbedne jest wypelienie formularza
rejestracyjnego, dostepnego w aplikacji Myglo lub na stronie internetowe;j

4.3. Uzytkownik jest zobowigzany do podania nastgpujacych danych:

a) imig;

b) nazwisko;

c¢) data urodzenia;

d) adres e-mail;

e) hasto oraz jego potwierdzenie

4.4. Uzytkownik o$wiadcza, ze podane dane s3 zgodne z prawda i nie naruszaja praw osob
trzecich.

4.5. Warunkiem utworzenia Konta jest:
a) akceptacja Regulaminu Uzytkownika oraz Polityki Prywatnosci,

b) potwierdzenie pelnoletnio$ci przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

4.6. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem jego danych osobowych jest
British American Tobacco Trading Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakoéw 48.

4.7. Uzytkownik ma mozliwo$¢ dobrowolnego wyrazenia zgdd na otrzymywanie informacji
handlowych przez:

a) wiadomosci typu push w aplikacji,

b) wiadomosci e-mail oraz SMS,

¢) potaczenia telefoniczne,

d) reklamy na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram),

e) wszystkie powyzsze kanaty jednoczesnie (,,Zaznacz wszystkie zgody marketingowe™).

4.8. Brak wyrazenia zgod marketingowych nie wplywa na mozliwo$¢ utworzenia Konta
1 korzystania z Ustug BAT.

4.9. Uzytkownik moze wyrazi¢ che¢ przystapienia do programu lojalno$ciowego ,,Inspiration
Club” poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola oraz akceptacje odregbnego regulaminu
programu.

4.10. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
uzytkowania urzadzen GLO, w tym danych dotyczacych zdrowia, w zakresie niezbednym do
$wiadczenia ustug obejmujacych urzadzenia GLO.



4.11. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego, zaakceptowaniu wymaganych zgdod
i wyborze ustawien cookies, Uzytkownik zatwierdza rejestracje poprzez kliknigcie
odpowiedniego przycisku (,,DOSTOSUJ” Iub ,,AKCEPTUJ] WYMAGANE”).

4.12. Informacje dotyczace udostepniania danych z Aplikacji jako ustugi powiagzanej w
rozumieniu art. 2 pkt 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z
dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisOw dotyczacych sprawiedliwego
dostgpu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 1 dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) (Dz. U. UE. L. z 2023 r. poz.
2854 z p6zn. zm.), zostaly wskazane w pkt. 9.

5. WARUNKI UZYTKOWANIA

5.1. Uzytkownik moze korzysta¢ z Uslugi BAT wylacznie zgodnie z postanowieniami
niniejszej Umowy oraz obowigzujacym prawem. Uzytkownik nie jest uprawniony do
podejmowania i zobowigzuje si¢ do niepodejmowania nastgpujacych dziatan:

5.1.1. Usuwania jakichkolwiek informacji o prawach autorskich wys$wietlanych lub w inny
sposob zawartych w Oprogramowaniu, ani modyfikowania, usuwania lub obchodzenia
technicznych zabezpieczen zastosowanych w Oprogramowaniu w celu ochrony praw wtasnos$ci
intelektualnej;

5.1.2. Dokonywania inzynierii wstecznej, dekompilacji, dezasemblacji, modyfikacji lub
podejmowania innych dziatan zmierzajacych do uzyskania kodu zrédtowego Oprogramowania;

5.1.3. Korzystania z naszej nazwy, znakow towarowych lub logo, informacji zastrzezonych lub
jakichkolwiek tresci BAT bez uprzedniej pisemnej zgody BAT;

5.1.4. Uzyskiwania dostepu do niepublicznych obszaréw Oprogramowania lub naszych
systemow komputerowych;

5.1.5. Modyfikowania Oprogramowania poprzez zmian¢ lub fatszowanie instrukcji 1 danych
podczas jego dziatania, jak rowniez publicznego udostepniania lub rozpowszechniania
Oprogramowania, niezaleznie od tego, czy ma to charakter komercyjny, czy nie;

5.1.6. Korzystanie z Oprogramowania w celu podejmowania dziatan szkodliwych dla
bezpieczenstwa sieci, w tym uzyskiwania dostgpu do nieautoryzowanych danych Iub
kont/serwerdw; nieuprawnionego dost¢pu do sieci publicznych lub systemdéw operacyjnych
osOb trzecich, a takze usuwania, modyfikowania lub dodawania danych; podejmowania
nieautoryzowanych prob wykrywania, skanowania lub testowania systemu Oprogramowania
badz luk w zabezpieczeniach sieci lub podejmowania innych dziatan, ktére moga zaszkodzi¢
bezpieczenstwu sieci; zakldcania badz prob zaktdcania normalnego dzialania systemu lub
strony  internetowej  Oprogramowania;  celowego  rozprzestrzeniania  zlosliwego
oprogramowania lub wiruso6w; prowadzenia innych dziatan destrukcyjnych lub zakiocajacych
dziatanie uslug informacji sieciowej; badz fatszowania nazw lub czgéci nazw pakietow danych
TCP/IP;



5.1.7. Logowania si¢ lub korzystania z Oprogramowania za posrednictwem oprogramowania
lub systemow stron trzecich, ktoére nie zostaty opracowane, zatwierdzone ani autoryzowane
przez BAT, a takze tworzenie, publikowanie lub rozpowszechnianie takiego oprogramowania
lub systemow;

5.1.8. Kopiowania, modyfikowania lub tworzenia dziet zaleznych opartych na
Oprogramowaniu (w tym tresciach BAT);

5.1.9. Rozpowszechniania, przekazywanie, udzielania sublicencji, oddawania w najem,
uzyczenie lub dzierzawe Uslug BAT na rzecz jakiejkolwiek strony trzeciej;

5.1.10. Wykorzystywania Ustugi BAT do tworzenia, powielania, publikowania, przesytania,
rozpowszechniania lub przechowywania jakichkolwiek tresci naruszajacych lokalne przepisy
prawa i regulacje;

5.1.11. Wykorzystywania Ustugi BAT do tworzenia, powielania, publikowania, przesytania,
rozpowszechniania lub przechowywania tre$ci naruszajacych prawa osob trzecich, w tym
prawa wiasnosci intelektualnej oraz tajemnic handlowych;

5.1.12. Wykorzystywania Ustugi BAT do tworzenia, powielania, publikowania, przesytania lub
rozpowszechniania tre$ci zawierajacych reklamy, materialty promocyjne, spam, niezamowiong
korespondencjg, konkursy lub loterie;

5.1.13. Wykorzystywania Ustugi BAT oraz innych ustug $wiadczonych przez BAT w sposob
niezgodny z prawem lokalnym, w celach nielegalnych lub niezgodny z udzielong licencja,
zgodnie z niniejszg Umowa;

5.1.14. Podawania falszywych informacji w Oprogramowaniu;

5.1.15. Rozpowszechniania fatszywych lub zniestawiajgcych informacji w celu wprowadzenia
innych w btad lub w celu naruszenia renomy Ustugi BAT, BAT lub jej podmiotow powigzanych.

5.1.16. Podejmowania jakichkolwiek dziatan majacych na celu lub mogacych spowodowac
uszkodzenie Ustugi BAT lub prébowac takich dziatan;

5.1.17. Podszywania si¢ pod BAT lub jego podmioty powigzane badz falszywe przedstawianie
swojego zwigzku z nimi;

5.1.18. Prowadzenia jakichkolwiek dziatan lub tworzenia, powielania, publikowania,
przesytania badZ rozpowszechniania tresci, ktore wedlug uzasadnionego przekonania BAT sa
nieodpowiednie;

5.1.19. Zachegcania lub umozliwiania innym osobom podejmowania ktéregokolwiek z wyzej
wymienionych dziatan.

5.1.20. Sugerowania, iz istnieje jakikolwiek zwigzek handlowy lub przedstawicielstwo
pomiedzy Uzytkownikiem a nami, lub Ze popieramy jakiekolwiek tresci publikowane przez
Uzytkownika w Aplikacji;

5.2 Uzytkownik zobowiazuje si¢ do korzystania z Aplikacji wylacznie we wlasnym imieniu,
w celach niekomercyjnych.



5.3. Nie gwarantujemy nieprzerwanego dostepu ani statej dostepnosci Aplikacji. Mozemy
w kazdej chwili 1 bez uprzedzenia zawiesi¢, ograniczy¢ lub zakonczy¢ swiadczenie ustug. Nie
ponosimy odpowiedzialnosci za czasowa niedostgpnos$¢ Aplikacji.

5.4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za zapewnienie odpowiedniego sprzetu
1 oprogramowania umozliwiajagcego korzystanie z Aplikacji oraz za stosowanie
oprogramowania antywirusowego.

5.5. W przypadku ustalenia hasta, kodu PIN lub innego elementu zabezpieczajacego,
Uzytkownik jest zobowigzany do zachowania ich poufnosci i nieujawniania osobom trzecim.

6. PRAWA WEASNOSCI INTELEKTUALNEJ

6.1 BAT jest wilascicielem wszelkich praw, tytuldbw prawnych oraz udziatow
w Oprogramowaniu (co, dla unikniecia watpliwo$ci, obejmuje takze Tresci BAT), w tym praw
autorskich, znakoéw towarowych, patentow, tajemnic handlowych oraz wszelkich innych praw
wlasnosci intelektualnej zwigzanych z tym oprogramowaniem.

6.2 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Usluga BAT, w tym wszelkie zwigzane z nig
technologie, sa chronione przez lokalne przepisy prawa oraz odpowiednie umowy
mig¢dzynarodowe. Uzytkownik zobowigzuje si¢ nie usuwaé, nie zmienia¢ ani nie zaciemniac¢
zadnych powiadomien o prawach autorskich, znakach towarowych, znakach ustugowych ani
innych informacjach o prawach wtasnosci zawartych w Ustudze BAT lub jej towarzyszacych.

6.3. Cho¢ Uzytkownik moze kopiowa¢ fragmenty Aplikacji na wlasne urzadzenie w celach
prywatnych, nie moze ich wiacza¢ do innych dziet, aplikacji ani wykorzystywa¢ w celach
publicznych lub komercyjnych bez naszej uprzedniej pisemnej zgody. Nasz status (oraz
wskazanych autorow) jako tworcow Tresci musi by¢ zawsze wskazywany.

6.4. Uzytkownik nie moze usuwac ani zmienia¢ oznaczen dotyczacych praw autorskich,
znakow towarowych lub innych praw do Tresci.

6.5. Dopuszczalne jest zamieszczenie odno$nika do strony gtownej Aplikacji, o ile nie narusza
to naszego wizerunku 1 nie sugeruje jakiejkolwiek wspolpracy lub poparcia z naszej strony.
Zakazane jest deep-linkowanie oraz osadzanie Aplikacji na innych stronach bez naszej
wyraznej pisemnej zgody. Zastrzegamy sobie prawo do cofnigcia zgody w dowolnym
momencie.

6.6. O ile nie wskazano inaczej, wszystkie znaki towarowe uzywane w Aplikacji sa wlasnos$cia
GLO lub spotek z naszej grupy kapitatowe;.

6.7. W przypadku naruszenia niniejszych Warunkéw, w szczegolnosci kopiowania Tresci,
prawo do korzystania z Aplikacji wygasa natychmiast. Na nasze zadanie Uzytkownik jest
zobowigzany do zwrotu lub zniszczenia wszelkich kopii.



7. ODPOWIEDZIALNOSC

7.1. Zadne postanowienia niniejszych Warunkéw nie wylaczaja ani nie ograniczajg
odpowiedzialnos$ci z tytulu: oszustwa, sSmierci lub uszkodzenia ciata wynikajacego z naszego
zaniedbania lub naszych pracownikow, ani innych przypadkéw, w ktérych odpowiedzialnos¢
nie moze by¢ ograniczona na mocy prawa.

7.2. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci za jakiekolwiek straty lub szkody wynikajace
z korzystania z Aplikacji, jej niedostepnosci, btedow w Tresci, utraty danych, przychodow,
reputacji, ani za szkody posrednie.

7.3. Mimo ze dokladamy staran, aby informacje zawarte w Aplikacji byly aktualne, nie
gwarantujemy ich kompletno$ci ani zgodno$ci z rzeczywisto$cia.

7.4. Nie gwarantujemy, ze Aplikacja jest wolna od wirusow. Nie odpowiadamy za szkody
spowodowane przez zto§liwe oprogramowanie.

7.5. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za niewykonanie lub opo6znienie w wykonaniu
zobowigzan spowodowane okoliczno$ciami niezaleznymi od nas (sita wyzsza, strajki, awarie
sprzetu itp.).

7.6. Aplikacja moze zawiera¢ odniesienia do produktow lub ustug podmiotow trzecich. Nie
ponosimy odpowiedzialno$ci za tre$ci lub ustugi oferowane przez inne aplikacje lub strony
internetowe.

7.7. Tre$¢ Aplikacji ma charakter ogoélny i nie stanowi porady.

8. POSTANOWIENIA KONCOWE

8.1.  Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszej Umowy okaze si¢ niewazne lub
niewykonalne z jakiegokolwiek powodu, pozostate postanowienia pozostaja w petnej mocy
1 s3 wigzace dla stron niniejszej Umowy. Postanowienia dotknigte niewaznoscig beda
interpretowane w taki sposob, aby mogly zosta¢ wykonane w maksymalnym mozliwym
zakresie dozwolonym przez prawo.

8.2. Brak egzekwowania ktoregokolwiek z postanowien niniejszej Umowy nie stanowi
zrzeczenia si¢ prawa do jego egzekwowania w przysztosci.

8.3. Niniejsza Umowa stanowi catos¢ 1 wylaczno$¢ porozumienia miedzy stronami
w odniesieniu do jej przedmiotu 1 zastepuje wszystkie wczesniejsze umowy, komunikacje
1 ustalenia (zarowno pisemne, jak i ustne) dotyczace tego samego przedmiotu.

8.4. Jezeli jakiekolwiek postanowienie niniejszych Warunkdéw zostanie uznane przez sad lub
wlasciwy organ za niewazne, niezgodne z prawem lub niewykonalne, pozostate postanowienia
pozostaja w mocy 1 obowigzuja w pelnym zakresie.

8.5. Uzytkownik nie moze przenies¢ swoich praw lub obowiazkéw wynikajacych z niniejszych
Warunkow na osobg trzecig bez naszej uprzedniej pisemnej zgody.



8.6. Mozemy przenies¢ nasze prawa i obowigzki wynikajace z niniejszych Warunkoéw na spotke
z naszej grupy kapitatlowej bez koniecznos$ci uzyskania zgody Uzytkownika.

8.7. Niniejsze Warunki obowiazuja wylacznie miedzy nami a Uzytkownikiem. Zadna inna
osoba, z wyjatkiem spotek z naszej grupy, nie ma prawa do ich egzekwowania.

8.8. Wszelkie powiadomienia i informacje bedziemy przesyta¢ na adres e-mail podany przez
Uzytkownika. Powiadomienia wystane e-mailem [lub za posrednictwem formularza
kontaktowego] uznaje si¢ za dorgczone po uptywie 24 godzin. Powiadomienia wystane poczta
pierwszej klasy uznaje si¢ za dorgczone nastgpnego dnia roboczego. Informacje opublikowane
w Aplikacji uznaje si¢ za dorgczone przy kolejnym jej uzyciu, o ile nie wskazano inacze;j.

8.9. Niniejsze Warunki podlegaja prawu [e], a wszelkie spory beda rozstrzygane przez sady
Polskie wtasciwe miejscowo i rzeczowo, ktore posiadajg jurysdykcje niewytaczna.

9. LICENCJA NA KORZYSTANIE Z DANYCH NIEOSOBOWYCH

9.1 Oprocz danych osobowych, ktére przekazujesz nam za posrednictwem naszej Aplikacii,
korzystanie przez Ciebie z Aplikacji lub Urzadzenia Glo ("Urzadzenie Glo") bedzie generowaé
pewne dane nieosobowe, do ktorych mozemy uzyskac dostep. Obejmuje to miedzy innymi dane
niecosobowe zawarte w: Danych o preferencjach uzytkownika i aplikacji, Danych urzadzenia,
Danych o uzytkowaniu urzadzenia, Danych o zaangazowaniu w aplikacje MyGlo, Danych
rejestracyjnych, Danych o zdarzeniach Analytics i Danych jako$ciowych, zgodnie z definicjg
tych termindw w Zataczniku 1 do Polityki prywatnosci Aplikacji MyGlo (tacznie "Dane
nieosobowe").

9.2 Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci i zgadza si¢, ze my (i niektdre spotki z naszej grupy)
mozemy uzyska¢ dostep do jego Danych Nieosobowych 1 wykorzystywac je w nastgpujacych

celach:

a) w celu zarzadzania Panstwa zapytaniami 1 wysytania do Panstwa odpowiednich wiadomosci
serwisowych;

b) w celu ulepszania i rozwijania naszej oferty Aplikacji lub Urzadzen Glo na rynku oraz
zrozumienia popularnosci roznych typow 1 modeli urzadzen do wapowania;

¢) w celu zrozumienia kanatow, za posrednictwem ktorych nabywane sg Urzadzenia Glo;

d) w celu wysylania uzytkownikowi ankiet w Aplikacji na temat ogdlnego doswiadczenia z
Aplikacja w celu ulepszenia naszych ustug;

e) tworzenie segmentdéw badan rynku;

f) w celu zrozumienia zachowan uzytkownika zwigzanych z korzystaniem z produktu i aplikacji
oraz preferencji dotyczacych produktu i aplikacji;

g) w celu wypehienia naszych zobowiazan prawnych i regulacyjnych (w tym udost¢pniania
danych organom publicznym na zadanie); 1



h) w celu udostepniania Panstwa Danych Nieosobowych spdtkom z naszej grupy w celu
przeprowadzania analiz na danych zagregowanych, ]

("Dozwolony uzytek"), a uzytkownik udziela nam ogdlno§wiatowej, niecodwotalnej, zbywalne;j,
wieczystej 1 nieodplatnej licencji na korzystanie z jego Danych nieosobowych w Dozwolonym
Uzytku. Wiecej informacji na temat tego uzytkowania mozna znalezé w Zataczniku 1 do
Polityki prywatnosci Aplikacji MyGlo

9.3 Uzytkownik bedzie moze uzyskiwac¢ dostep do swoich Danych Nieosobowych i pobra¢ ich
kopie, zgodnie z Polityka prywatnosci Aplikacji MyGlo.

Regulamin ,,Witryny”, ,,Strony internetowej”

I. Postanowienia ogdlne

I. Regulamin dla zamoéwien za posrednictwem myglo.pl (dalej ,.Regulamin®). Ponizej
przedstawiamy nasze Ogoélne warunki handlowe (w tym prawa i obowiazki Kupujacych i
Sprzedawcy), stanowiagce podstawe wszystkich ustug swiadczonych na myglo.pl. Za pomoca
myglo.pl oferujemy kazdemu peholetniemu uzytkownikowi wyrobow tytoniowych lub
powigzanych mozliwos¢ dokonywania zakupow produktow tam zamieszczonych, na zasadach
opisanych w przedmiotowym regulaminie.

I1. Oferty na myglo.pl sa skierowane wytacznie do petnoletnich Konsumentéw wyrobow
tytoniowych lub powigzanych, ktoérzy dokonujag zakupu do celow niezwigzanych z
dziatalnoscig komercyjna ani zawodowsa.

III. Sklep internetowy GLO dziatajacy pod adresem internetowym: https://myglo.pl/pl/pl,
zwany dalej ,,Sklepem”, stanowi teleinformatyczng platforme sprzedazowsa i prowadzony jest
przez spotke dziatajaca pod firmg: CHIC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia z siedziba
w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, zarejestrowang w rejestrze
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan -
Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000908623, postugujaca sie¢ nadanymi jej numerami NIP: 9721147850
oraz REGON 300443550, (dalej réwniez jako ,,CHIC” lub ,,Sprzedawca”)

IV. Dostawa Produktu realizowana jest wylacznie za posrednictwem przedsigbiorstwa
kurierskiego po zapoznaniu si¢ z kosztami dostawy. O kosztach dostawy Produktu Klient
informowany jest przed zlozeniem zamowienia. Sprzedawca przekaze Produkt do wystania
przedsigbiorstwu kurierskiemu niezwlocznie po autoryzacji transakcji ptatniczej zgodnie z pkt.
1.7 Regulaminu, jednak nie p6zniej niz w terminie 5 dni roboczych liczonych od autoryzacji
transakcji ptatniczej. Klient zostanie poinformowany o przewidywanym, szacunkowym czasie
dostawy Produktu przed ztozeniem zamoOwienia, z zastrzezeniem postanowien zawartych w
punkcie V.6.

V. Dane teleadresowe, o ktorych mowa w pkt 1.1V Regulaminu, stanowig dane umozliwiajace
szybki 1 efektywny kontakt ze Sprzedawcs, spelniajace wymogi trwalego nosnika,
gwarantujace zachowanie korespondencji (w tym daty i godziny korespondenciji)

VI. Ochrong takg sama jak konsumenci, w przypadku sprzedazy internetowej, w zakresie
zarowno odstapienia od umowy jak i reklamacji w odniesieniu do sprzedazy towaru objete sa



osoby fizyczne prowadzace dziatalno$¢ gospodarcza, ktore dokonuja zakupu w celach
niezwigzanych z ta dziatalnoscia,

VIIL Klient moze dokonywaé zakupow Produktéw wylacznie na uzytek wilasny. Zakup na
uzytek wlasny przez Sprzedawce poczytywane jest jako zakup nie przekraczajacy dwoch
urzadzen tego samego modelu w tym samym kolorze. Powyzsze wynika z dbatosci
o mozliwo$¢ realizacji zaméwien przez Sprzedawce wzgledem wigkszej ilosci Konsumentéw
oraz zapewnienia im lepszej dostepnosci produktéw. W zwigzku z tym Sprzedawca zastrzega
sobie prawo do anulowania zamowienia, w ramach ktorego, Klient zamowit wiecej niz dwa
urzadzenia tego samego modelu w tym samym kolorze lub do zmiany tego zamowienia,
ograniczajac liczbe urzadzen tego samego modelu w tym samym kolorze do dwdéch (w takim
przypadku Sprzedawca poinformuje o zmianach Konsumenta poprzez wiadomos$¢ e-mail, przy
czym nie wptywa to w zadnej sposob na ustawowe prawo odstgpienia konsumenta od Umowy).
Sprzedawca rowniez rezerwuje sobie prawo do anulowania kolejnych zamowien tego samego
Klienta, ktorych celem jest nabycie kolejnych urzadzen tego samego modelu w tym samym
kolorze, gdy Klient zgodnie z informacjami pochodzacymi z bazy danych konsumenckich
Sprzedawcy Klient nabyt juz minimum dwa urzadzenia tego samego modelu w tym samym
kolorze.”

2. Zawarcie umowy i dostawa produktéw, warunki sprzedazy Produktéw

I. Sktadajac zamowienie, Kupujacy potwierdza, ze dziata wytacznie w celach prywatnych. Tym
samym sprzedajacy moze odmowié¢ realizacji zamdwienia w uzasadnionym przypadku
podejrzenia, ze Kupujacy nie dziata w takim celu. W celu zapewnienia dostepnosci produktéw
w danej kolorystyce oraz zapewnienia prywatnego celu ztozenia zamdwienia Sprzedajacy
wprowadzit limit zakupu do 2 urzadzen GLO danego koloru urzadzenia wzgledem jednego
konsumenta. W celu zlozenia zamodwienia przekraczajacego takie limity prosimy
0 kontakt pod adresem INFO@GLO.PL Ilub pod numerem telefonu 800610610
Il. Sprzedawca za posrednictwem Sklepu oferuje w sieci Internet sprzedaz produktow,
aw szczegolnosci rekwizytow tytoniowych, o ktorych mowa w ustawie z dnia 9 listopada 1995
r. 0 ochronie zdrowia przed nastgpstwami uzywania tytoniu i wyrobow tytoniowych (t.j. Dz. U.
z 2017 r. poz. 957 z p6zn. zm.), dalej jako: ,,Produkt” lub ,,Produkty”.

I1l. Realizacja zamowien moze zosta¢ ograniczona ze wzgledu na specyfike produktu
(zawaro$¢ nikotyny) wzgledem niektorych rynkow wspdlnoty, zgodnie z ich przepisami
lokalnymi tych krajow. W przypadku podania terminu dostawy w dniach roboczych nalezy
rozumie¢ pod tym pojeciem wszystkie dni od poniedziatku do pigtku wiacznie, z wyjatkiem dni
ustawowo wolnych od pracy.

IV. Sprzedawca rozpoczyna realizacje zamowienia po autoryzacji transakcji ptatniczej, tego
samego dnia w ktérym dokonano autoryzacji, jezeli nastgpita ona do godz. 14:00, nastgpnego
dnia, jezeli autoryzacja nastgpita po godz. 14:00. Niemniej towar wydawany jest niezwlocznie,
nie pézniej niz 30 dni od dnia zawarcia Umowy

V. Sprzedawca umozliwia Klientom zaptate za zamoéwione Produkty wytacznie karta ptatnicza
lub innymi instrumentami platniczymi dostepnymi za posrednictwem systemow PayU.pl

VI. Strong umow zawieranych ze Sprzedawca, w zwiazku ze sprzedaza realizowang w Sklepie,
moze by¢ wytacznie osoba fizyczna, ktora ukonczyta 18 rok zycia i posiada co najmniej
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora dokonuje zakupu Produktu wytacznie na
cele niezwigzane z dziatalnoscia gospodarcza lub zawodowa, zwana dalej: ,,Klientem”.


mailto:info@glo.pl
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VIl. Sprzedawca przyjmuje zamowienia za posrednictwem strony internetowej
https://myglo.pl/pl/pl/. Klient przed ztozeniem zamoéwienia jest informowany o gtéwnych
cechach Produktu, jego tgcznej cenie wraz z podatkami, a takze o optatach za dostarczenie oraz
o innych kosztach, jezeli sa zwiazane z realizacja zamowienia, a takze o sposobie i terminie
zaptaty za Produkt objety zamoéwieniem.

VIII. Klikniecie przycisku ,,Zt6z zaméwienie" powoduje ztozenie wigzacego zamowienia na
produkty znajdujace si¢ w koszyku. Ztozenie zamoéwienia potwierdzamy droga mailowsa
bezposrednio po wystaniu przez Panstwa zamoéwienia. Zawarcie Wigzacej umowy nastepuje
wraz z otrzymaniem przez Panstwa potwierdzenia zamowienia. Sprzedawca potwierdza w ten
Sposob zawarcie umowy, przesytajac Klientowi jednoczesnie tres¢ Regulaminu i czynigc tym
samym zados$¢ obowigzkowi dostarczenia Klientowi bedacemu konsumentem informacji, o
ktorych mowa w art. 12 ust. 1 ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta (t.j. Dz.
U. z 2017 r. poz. 683 z p6zn. zm.). Zamowienia sktadane sa w Sklepie poprzez uzycie przez
Klienta przycisku opisanego: ,,Z16z zaméowienie” i po ztozeniu przez Klienta oswiadczenia o
zapoznania si¢ z trescig Regulaminu.

IX. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zamoéwienia lub jego anulowania
w przypadku gdy zostato one ztozone przy uzyciu: oprogramowania, robota, crawlera, spidera
lub dowolnego systemu zautomatyzowanego badz zachowania skryptowego lub dowolnych
ustug podmiotéw trzecich wykorzystanych w celu zlozenia zamoéwienia w imieniu
uzytkownika.

X. Zastrzegamy sobie prawo do odmowy przyjecia zamowienia lub jego anulowania
w przypadku zaistnienia uzasadnionych podstaw do stwierdzenia nieuczciwosci Klienta lub
stwierdzenia proby zlozenia zamowienia przez Klienta w sposob niezgodny z prawem,
zasadami wspotzycia spotecznego lub Regulaminem lub w przypadku negatywnej weryfikacji
Kupujacego przez algorytmy stosowane do potwierdzenia jego pelnoletnosci tj.
oprogramowanie YOT]I (Building the world's trusted identity platform e Yoti). O szczegétach
narzedzia mozesz dowiedzie¢ sie wiecej pod adresem: Age verification tools for online
customers and custom-built apps - Yoti

XI. Jesli ztozone przez Klienta zaméwienie nie bedzie mogto zostaé zrealizowane z uwagi na
niedostepnos¢ okreslonego Produktu, Klient niezwlocznie zostanie o tym fakcie
poinformowany i niezwlocznie otrzyma zwrot wplaconej juz sumy pienigznej. Jezeli takie
bedzie wyrazne zyczenie Klienta, Sprzedawca wskaze Klientowi termin dostawy Produktu
niedostepnego i jezeli Klient wyraznie zaakceptuje taki termin, zamowienie bedzie uwazane za
wazne, a jedynie czas jego realizacji ulegnie zmianie stosownie do ustalen Stron. Strony moga
takze, na wyrazne zyczenie Klienta, dokona¢ innych ustalen niz opisane powyzej.

XII. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany oferty Produktéw, co nie bedzie miato
zadnego wplywu na wczesniej ztozone lub realizowane na rzecz Klientow zamowienia.

X, Do kazdego zamowienia wystawiana jest faktura imienna na osobe fizyczng
nieprowadzqcq dziatalnosci gospodarczej lub paragon fiskalny.

3. Ceny, koszty wysylki, warunki dostawy

I. Obowiazuja ceny oferowane w chwili ztozenia zamowienia. Oferowane ceny sa cenami
koncowymi, to znaczy, ze zawieraja takze podatek VAT w aktualnie obowiazujacej wysokosci.
Az do chwili pelnej zaptaty ceny sprzedazy produkt pozostaje nasza wtasnoscia.
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I1. Wszystkie ceny podawane w Sklepie sg wyrazone w ztotych polskich (PLN).

I1l. W zaleznosci od wartosci dokonywanego zamowienia, moga obowigzywac optaty za
dostaw¢ w wysokosci 16 zt razem 2z VAT. Przed zlozeniem zamoéwienia
poinformujemy Panstwa, czy dla dostawy wybranego produktu lub produktow maja
zastosowanie optaty za dostawg. W szczegolnosci informacja ta zostanie podana przed
finalizacjg zamowienia w sekcji ,,Podsumowanie” oraz w pogladzie zamoéwienia ,,Koszyk”.

IV. Dostawa Produktu realizowana jest wylgcznie za posrednictwem przedsigbiorstwa
kurierskiego po zapoznaniu si¢ z kosztami dostawy. O kosztach dostawy Produktu Klient
informowany jest przed ztozeniem zamaéwienia.

V. Sprzedawca przekaze Produkt do wystania przedsi¢biorstwu kurierskiemu niezwlocznie po
autoryzacji transakcji platniczej zgodnie z pkt. I1.4 Regulaminu, jednak nie pozniej niz w
terminie 5 dni roboczych liczonych od autoryzacji transakcji ptatniczej. Klient zostanie
poinformowany o przewidywanym, szacunkowym czasie dostawy Produktu przed ztozeniem
zamowienia.

VI. Klient sktadajac zamoéwienie wyraza zgode na sprawdzenie jego pelnoletnosci przez
pracownika i/lub inng osobe z przedsi¢biorstwa kurierskiego w momencie doreczenia przesyiki
z zamowionymi Produktami.

4. Platnosci

I. Zasadniczo oferujemy Klientom dwa rodzaje ptatnosci: karta platnicza, system PayU (oraz
dostgpne w ramach tego systemu inne instrumenty ptlatnicze). W przypadku kazdego
zamowienia zastrzegamy sobie prawo nieoferowania niektorych rodzajow ptatnosci i
oferowania innych. Wszelkie koszty transakcji finansowych, ktore moga zosta¢ wskazane przez
podmioty oferujace instrumenty platnicze bgda ponoszone przez Klienta.

Il. W przypadku zakupu przy uzyciu karty platniczej obcigzenie konta karty kredytowej
nastepuje przy finalizacji zaméwienia co jest warunkiem jego potwierdzenia.

5. Ustawowe prawo do odstapienia od umowy

I. W przypadku nabycia Produktow maja Panstwo ustawowe prawo do odstapienia od umowy;
przede wszystkim chcemy Panstwa poinformowac, ze w przypadku odestania produktow moga
Panstwo uzyé formularza zwrotu dostepnego pod adresem
internetowym https://www.myglo.pl/pl/pl/zwroty-i-reklamacje :
https://www.myglo.pl/media/wysiwyg/glo-

pl/requlaminy/WZOR_FORMULARZA ODSTAPIENIA_ OD_UMOWY_SPRZED AZY _ql

0.pdf

Jesli nie beda Panstwo mieli do dyspozycji drukarki, beda mieli problemy ze sciagnieciem
formularza lub beda potrzebowali nowego formularza zwrotu, moga go Panstwo pozyskac
takze przez Infolini¢ (dane kontaktowe ponizej). Prosimy o utatwienie nam uniknigcia
dodatkowych kosztow i przesytanie zwrotéw zawsze z formularzem zwrotu chociaz nie jest to
obowigzkiem.

[1. W celu odstapienia od umowy Klient moze skorzysta¢ z sugerowanej tresci oswiadczenia -
formularza, jednak nie jest to obowigzkowe.
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I1l. By skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy wystarczy zapozna¢ si¢ i postepowac
zgodnie z trescia informacji stanowiacych zatacznik nr 1 do Regulaminu.

6. Pouczenie w kwestii prawa do odstgpienia od umowy.

I. Maja Panstwo prawo odstgpi¢ od niniejszej umowy w terminie 14 dni bez podania
jakiejkolwiek przyczyny, a w przypadku umowy zawartej podczas nieumowionej wizyty w
Panstwa miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu albo podczas wycieczki, termin
odstapienia to 30 dni.

Il. Termin do odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 14 dni od dnia w ktorym weszli
Panstwo w posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez
Panstwa weszta w posiadanie towaru, a w przypadku umowy zawartej podczas hieumowionej
wizyty w miejscu zamieszkania lub zwyklego pobytu konsumenta albo podczas wycieczki
termin odstgpienia od umowy wygasa po uptywie 30 dni od dnia w ktorym weszli Panstwo w
posiadanie towaru lub w ktérym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Panstwa
weszta w posiadanie towaru.”

I11. Aby skorzysta¢ z prawa odstgpienia od umowy, musza Panstwo poinformowac nas o swojej
decyzji o odstgpieniu od niniejszej umowy w drodze jednoznacznego oswiadczenia (na
przyktad pismo wystane poczta, lub poczta elektroniczng). Pod adresem CHIC Sp. z 0. 0. Aleja
Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, info@aqlo.pl

IV. Moga Panstwo skorzysta¢ z wzoru formularza odstapienia od umowy, jednak nie jest to
obowiazkowe.

V. Moga Panstwo rowniez wypeli¢ i przesta¢ formularz odstgpienia od umowy lub
jakiekolwiek inne jednoznaczne oswiadczenie droga elektroniczng na naszej stronie
internetowej myglo.pl. Jezeli skorzystaja Panstwo z tej mozliwosci, przeslemy Panstwu
niezwtocznie potwierdzenie otrzymania informacji o odstgpieniu od umowy na trwalym
nosniku (poczta elektroniczng).

VI. Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby wystali Panstwo
informacj¢ dotyczaca wykonania przystugujacego Panstwu prawa odstapienia od umowy przed
uplywem terminu do odstgpienia od umowy.

7. Skutki odstapienia od umowy.

I. W przypadku odstapienia od niniejszej umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od
Panstwa ptatnosci, w tym koszty dostarczenia towaru (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy.

II. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie; w kazdym przypadku nie poniosa Panstwo zadnych optat w zwigzku z tym
zwrotem. Mozemy wstrzymac¢ si¢ ze zwrotem ptatnosci do czasu otrzymania towaru lub do
czasu dostarczenia nam dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktore zdarzenie nastapi
wczesniej.
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I1l. Prosz¢ odesta¢ lub przekaza¢ nam towar adresem CHIC Sp. z 0. 0. Aleja Wojska Polskiego
23c, 63-500 Ostrzeszow, niezwlocznie, a w kazdym razie nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktorym poinformowali nas Panstwo o odstgpieniu od niniejszej umowy.

IV. Termin jest zachowany, jezeli odeslg Panstwo towar przed uptywem terminu 14 dni od dnia
odstapienia od umowy. Odpowiadaja Panstwo tylko za zmniejszenie wartosci towaru
wynikajace z korzystania z niej w sposob inny niz bylo to konieczne do stwierdzenia
charakteru, cech i funkcjonowania towaru

V. Alternatywnie do formularza podanego w 5.1 Regulaminu moga Panstwo takze odstapi¢ od
umowy w sposob przedstawiony ponizej.

: CHIC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscia

- Ja/My(*) niniejszym informuj¢/informujemy(*) o moim/naszym odstapieniu od umowy
sprzedazy nastgpujacych rzeczy(*)

- Data zawarcia umowy(*)/odbioru(*)

- Imig i nazwisko konsumenta(-6w)

- Adres konsumenta(-6w)

- Podpis konsumenta(-ow) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej) - Data

(*) niepotrzebne skresli¢
A kolejno prosimy o przestanie go do nas na ponizszy adres:

CHIC spotka z ograniczona odpowiedzialnoscia
adres siedziby: al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow
adres poczty elektronicznej: info@glo.pl; numer telefonu: +48 800 610 610

UWAGA: Wylaczenie prawa do odstgpienia od umowy: Prawo odstagpienia od umowy nie
przystuguje konsumentowi w odniesieniu do umowy, w ktorej przedmiotem swiadczenia jest
Produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, ktorego po otwarciu opakowania nie
mozna zwréci¢ ze wzgledu na ochrong zdrowia lub ze wzgledéw higienicznych, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

8. Zwroty platnosci

I. W przypadku odstapienia od umowy zwracamy Panstwu wszystkie otrzymane od Panstwa
ptatnosci, w tym koszty dostarczenia Produktu (z wyjatkiem dodatkowych kosztow
wynikajacych z wybranego przez Panstwa sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykty
Sposob dostarczenia oferowany przez nas), niezwlocznie, a w kazdym przypadku nie pozniej
niz 14 dni od dnia, w ktorym zostalismy poinformowani o Panstwa decyzji o wykonaniu prawa
odstapienia od niniejszej umowy.

II. Zwrotu ptatnosci dokonamy przy uzyciu takich samych sposobow ptatnosci, jakie zostaty
przez Panstwa uzyte w pierwotnej transakcji, chyba ze wyraznie zgodziliscie si¢ Panstwo na
inne rozwigzanie (w odpowiednim pismie lub na formularzu prosimy wyraznie zaznaczy¢, czy
wyrazaja Panstwo zgodg na inny sposob ptatnosci niz uzyty przy pierwotnej transakcji, a jezeli
tak, prosze go wyraznie wskazac)..



9. Ustawowa odpowiedzialnos¢ za zgodnos¢ towarow z umowsg

I. Zobowigzujemy si¢ do dostarczenia Panstwu produktow wolnych od wad fizycznych i
prawnych, zgodnych z umowga. Ponadto zobowigzujemy sie dostarczy¢ towar zgodny z zawarta
umowsa.

Il. W przypadku wszelkich niezgodnosci towarow z umowa zamowionych za posrednictwem
myglo.pl ponosimy ustawowa odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi,

10. Reklamacje

I. Jezeli Produkt jest niezgodny z umowg , lub zostat uszkodzony podczas dostawy, Klient jest
uprawniony do ztozenia reklamacji. Reklamacje zwigzane z Produktem moga by¢ zglaszane
pisemnie lub elektronicznie na odpowiednie dane teleadresowe wskazane w pkt 1.1V
Regulaminu.

Il. Reklamacja powinna zawiera¢ imi¢ i nazwisko Klienta oraz jego adres, na ktory zostanie
przestana odpowiedz na reklamacje w przypadku reklamacji w formie pisemnej, jak rowniez
doktadny opis i wskazanie przyczyny reklamacji oraz oryginat albo czytelng kopi¢ dowodu
zakupu.

[11. W niektorych przypadkach mozemy poprosi¢ Panstwa o przestanie nam zdjg¢ produktow
podlegajacych reklamacji.

IV. Sprzedawca zapewnia, ze w razie potrzeby zwroci si¢ do Klienta o uzupetnienie reklamacji,
jesli zajdzie taka potrzeba. Ewentualne dodatkowe zapytania lub prosby ze strony Sprzedawcy
beda miaty na celu wytacznie dobro Klienta jak i najlepszy oraz najszybszy sposob zatatwienia
zgloszonej przez Klienta reklamacji i nie maja wplywu na termin udzielania odpowiedzi na
ztozong reklamacje.

V. Reklamacje rozpatrywane beda w terminie 14 dni od dnia otrzymania zgloszenia. Klient
sktadajacy reklamacje zostanie powiadomiony o jej rozpatrzeniu listem poleconym na adres
podany w reklamacji, a w przypadku reklamacji sktadanych w formie wiadomosci
elektronicznej - w formie wiadomosci e-mail.

VI. Jezeli Sprzedawca nie rozpatrzy reklamacji zgodnie z oczekiwaniami Klienta, Klient moze
skorzysta¢ z pozasgdowych sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Szczegotowe informacje dotyczace mozliwosci skorzystania przez Klienta z pozasadowych
sposobow rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen oraz zasady dostepu do tych
procedur dostepne sa w siedzibach oraz na stronach internetowych wojewodzkich
inspektoratow Inspekcji Handlowej i powiatowych (miejskich) rzecznikéw konsumentow, a
takze organizacji spotecznych, do ktorych zadan statutowych nalezy ochrona praw
konsumentow.

VII. W ramach funkcjonalnosci serwisu myglo.pl istnieje mozliwos¢ zglaszania uwag
dotyczacych jego funkcjonowania.. Mozliwos¢ ta jest widoczna po prawej strony w ramach
napisu ,,Zostaw Opini¢”. Zawarty tam formularz stuzy wytacznie do podzielenia si¢ opinia
dotyczaca dziatania sklepu internetowego i nie stuzy do skladania m.in. reklamacji
konsumenckich. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres poczty elektronicznej: info@glo.pl lub
numer telefonu: +48 800 610 610 (koszt potaczenia wedtug taryfy operatora). Adres pod jakim
mozna sktada¢ reklamacje w formie pisemnej to: Aleja Wojska Polskiego 23c, 63-500
Ostrzeszow.



VIII. Koszt optat pocztowych przesytek reklamacyjnych do BAT 1 z BAT ponosi BAT. Zgodnie
z 5.V Regulaminu.

11. Infolinia

W przypadku dodatkowych pytan zajrzyj do naszej sekcji "Pomoc i kontakt™ lub skontaktuj si¢
Z nami.

12. Dane osobowe

1. Ztozenie zamowienia w Sklepie jest zwigzane z podaniem danych osobowych Klienta, w
szczegolnosci w celu utworzenia konta uzytkownika w Sklepie internetowym, realizacji
zamowienia i dostarczenia Produktu na podany przez Klienta adres dostawy, a takze obstugi
zwrotow i reklamacji. Administratorem podanych przez Klienta danych osobowych jest
Sprzedawca.

Il. Warunkiem rejestracji konta uzytkownika w Sklepie internetowym jest podanie danych
osobowych oraz zaakceptowanie postanowien niniejszego Regulaminu sklepu, a takze
potwierdzenie rejestracji poprzez kliknigcie w link aktywacyjny przestany na wskazany przez
Panstwa adres email.

I1l. Dodatkowo Klient moze wyrazi¢ zgody na przetwarzanie jego danych osobowych przez
Sprzedawce oraz British American Tobacco Polska Trading spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscig z siedzibg w Warszawie przy ul. Krakowiakéw 48, NIP 5222917210,
Regon 141817884, BDO 000011171, zarejestrowana przez Sad Rejonowy dla m.st Warszawy
w Warszawie, XIV Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, w Rejestrze
Przedsighiorcow pod numerem KRS 0000328269, kapitat zaktadowy: 141.000.000,00 PLN
(dalej jako: BAT) jako wspotadministratorow w celu prowadzenia niepublicznych dziatan
marketingowych.

IV. Klient moze w kazdej chwili wycofa¢ zgody na przetwarzanie danych osobowych o ktorych
mowa w pkt 11110 na wszystkie lub tylko niektore sposoby (kanaty) komunikacji, na ktore
wyrazit uprzednio zgode. Wycofanie zgody nie bedzie miato jednak wplywu na zgodnos¢ z
prawem dziatan podjetych jeszcze przed jej wycofaniem.

V. Klient, moze wycofa¢ zgody o ktorych mowa w pkt 11110 kontaktujac si¢ ze Sprzedawca lub
BAT w wybrany przez siebie sposob (dane kontaktowe podano w pkt. 1 1l Polityki
Prywatnosci) lub wycofa¢ zgody samodzielnie po zalogowaniu, w dedykowanym do tego
panelu uzytkownika na Stronie internetowej Sklepu.

VI. W przypadku jezeli Klient chce wycofa¢ zgode na otrzymywanie komunikacji
marketingowej wylacznie za posrednictwem wiadomosci sms/ email, moze takze poza
sposobami wymienionymi w pkt V10 powyzej, wysta¢ sms o tresci STOP na dedykowany
numer, podany w stopce otrzymanej wiadomosci SMS.

VII. Wycofanie zgody na przetwarzanie Panstwa danych osobowych w celach prowadzenia
niepublicznych dziatan marketingowych, o ktérych mowa w pkt 11110 nie jest jednoznaczne z
usunigciem Panstwa konta w Sklepie Internetowym.



VIII. W niektorych przypadkach wycofanie zgody o ktérej mowa w pkt 11110 moze mie¢ wptyw
na utrate przyznanych Klientowi korzysci w ramach poszczegolnych regulaminow
dodatkowych, zamieszczonych na https://www.myalo.pl/pl/pl/regulaminy.

IX. Akceptujac warunki niniejszego regulaminu, Klient zobowiazuje si¢ do zapoznania z
Polityka prywatnosci, okreslajaca szczegotowe informacje dotyczace zasad przetwarzania jego
danych osobowych, dostepng pod adresem https://www.myglo.pl/pl/pl/polityka-prywatnosci.

13. Inne informacje

I. Niniejszy regulamin znajdg Panstwo na stronie https://www.myglo.pl/. Ponadto moga
Panstwo wydrukowa¢ lub zapisa¢ ten dokument korzystajac ze zwyklych funkcji swojej
przegladarki internetowej (najczegsciej: Plik -> Zapisz jako). Niniejszy dokument moga Panstwo
takze $ciagna¢ w formacie PDF i zarchiwizowa¢, klikajac tutaj. W celu otwarcia pliku PDF
potrzebuja Panstwo bezplatnego programu Adobe Reader (dostepnego na stronie
www.adobe.pl) lub innego, podobnego programu, ktéry otwiera pliki w formacie PDF.

I1. Z ofert dostepnych na myglo.pl korzysta¢ moga osoby w wieku co najmniej 18 lat.

I11. Kazdy klient jest uprawniony do posiadania jednoczesnie maks. jednego konta klienta.
Zastrzegamy sobie prawo usuwania wielokrotnych rejestracji.

IV. Klient sktadajac zamowienie zobowigzuje si¢ podawaé¢ w zamowieniu wytacznie dane z
rzeczywistym stanem faktycznym.

V. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany Regulaminu z nast¢pujacych waznych
przyczyn:
a) zmiany przepisow prawa lub wydania przez uprawniony organ orzeczenia, wymagajacych

odpowiednigj zmiany - w zakresie do tego niezbednym;
b) koniecznosci zapewnienia bezpiecznego funkcjonowania Sklepu i zapobiegania
naduzyciom - w zakresie do tego niezbednym;

c) koniecznosci ochrony uzasadnionych intereséw Klientow - w zakresie do tego niezbednym;
d) w celu dostosowania Regulaminu do aktualnej oferty produktowej - w zakresie do tego
niezbednym;

e) wprowadzenia nowych lub rozszerzania istniejacych funkcjonalnosci Sklepu - w zakresie
do tego niezbednym.

VI. W takim przypadku Uczestnik zostanie poinformowany o zmianach co najmniej na 14 dni
kalendarzowych przed terminem zmiany Regulaminu poprzez udostepnienie zmienionego
Regulaminu na stronie internetowej: https://myglo.pl/pl/pl/media/wysiwyag/glo-pl/regulamin-
sklepu.pdf. Zamowienie ztozone przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, beda
realizowane na podstawie dotychczas obowiazujacych zapisow Regulaminu.

VII. Regulamin wchodzi w zycie z dniem jego ogloszenia i obowiazuje przez czas
nieoznaczony.

Zalacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu https://www.myglo.pl/pl/pl/ - Regulamin konta
uzytkownika

Dane identyfikujace CHIC:


https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy
https://www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci
https://discoverglo.com/pl/pl/media/wysiwyg/glo-pl/regulamin-sklepu.pdf
https://discoverglo.com/pl/pl/media/wysiwyg/glo-pl/regulamin-sklepu.pdf
https://admin-de-live-germany.prod.marketing.bat.net/media/wysiwyg/glo-pl/regulaminy/Regulamin_konta_uzytkownika_glo.pdf
https://admin-de-live-germany.prod.marketing.bat.net/media/wysiwyg/glo-pl/regulaminy/Regulamin_konta_uzytkownika_glo.pdf

CHIC spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Ostrzeszowie, Al. Wojska
Polskiego 23c, 63-500 Ostrzeszow, zarejestrowana w rejestrze przedsiebiorcow Krajowego
Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy Poznan - Nowe Miasto i Wilda w
Poznaniu, IX Wydzial Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS
0000908623, postugujgca sie¢ nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON
300443550

Numer infolinii: 800 610 610
Adres e-mail: info@qglo.pl

Wszelkie oficjalne zawiadomienia w tym zapytania i skargi nalezy przesyfa¢ na wskazany
powyzej adres z dopiskiem POMOC GLO lub elektronicznie na wskazany powyzej adres
email.
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Zalacznik nr 1 do Regulaminu Serwisu https://www.myglo.pl/pl/pl/ - Regulamin konta
uzytkownika

1. Uzytkownik posiada lub moze posiada¢ wylacznie jedno konto, niezaleznie czy jest ono
tworzone przez Aplikacje lub bezposrednio na Stronie Internetowe;.

2. Pelne korzystanie z Serwisu wymaga utworzenia konta uzytkownika (,,Konto’). Konto
zostanie utworzone na podstawie danych osobowych podanych przez Uzytkownika.
Uzytkownik ponosi pelng odpowiedzialno$¢ za wszelkie dziatania podejmowane
w zwigzku z jego Kontem. W przypadku wykrycia lub podejrzenia naruszenia
bezpieczenstwa Konta nalezy niezwtocznie powiadomi¢ BAT.

3. W celu utworzenia Konta Uzytkownika niezbedne jest wypelnienie formularza
rejestracyjnego, dostgpnego w Serwisie lub za posrednictwem aplikacji myGlo.

4. Uzytkownik jest zobowigzany do podania nastepujacych danych:

a) imig;

b) nazwisko;

c¢) data urodzenia;

d) adres e-mail;

e) hasto oraz jego potwierdzenie

5. Uzytkownik o$wiadcza, ze podane dane sa zgodne z prawdg i nie naruszajg praw 0sob
trzecich.

6. Warunkiem utworzenia Konta jest:
a) akceptacja Regulaminu Uzytkownika oraz Polityki Prywatnosci,

b) potwierdzenie petnoletniosci przez zaznaczenie odpowiedniego pola wyboru.

7. Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze administratorem jego danych osobowych jest
British American Tobacco Trading Sp. z 0.0., z siedzibg w Warszawie, ul. Krakowiakow 48.

8. Uzytkownik ma mozliwos¢ dobrowolnego wyrazenia zgdd na otrzymywanie informacji
handlowych przez:

a) wiadomosci typu push w aplikacji,

b) wiadomosci e-mail oraz SMS,

¢) polaczenia telefoniczne,

d) reklamy na portalach spotecznosciowych (np. Facebook, Instagram),

e) wszystkie powyzsze kanaty jednocze$nie (,,Zaznacz wszystkie zgody marketingowe”).

9. Brak wyrazenia zgod marketingowych nie wptywa na mozliwo$¢ utworzenia Konta
1 korzystania z Ustug BAT.

10. Uzytkownik moze wyrazi¢ che¢ przystgpienia do programu lojalnosciowego ,,Inspiration
Club” poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola oraz akceptacje odrebnego regulaminu
programu.



11. Uzytkownik moze wyrazi¢ zgod¢ na przetwarzanie danych osobowych dotyczacych
uzytkowania urzadzen GLO, w tym danych dotyczacych zdrowia, w zakresie niezbednym do
swiadczenia uslug obejmujacych urzadzenia GLO.

12. Po wypehieniu formularza rejestracyjnego, zaakceptowaniu wymaganych zgdd
i wyborze ustawien cookies, Uzytkownik zatwierdza rejestracj¢ poprzez kliknigcie
odpowiedniego przycisku (,,DOSTOSUJ” lub ,,AKCEPTUJ WYMAGANE”).

13. Informacje dotyczace udostepniania danych z Aplikacji jako uslugi powigzane; w
rozumieniu art. 2 pkt 6 Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2023/2854 z
dnia 13 grudnia 2023 r. w sprawie zharmonizowanych przepisow dotyczacych sprawiedliwego
dostepu do danych i ich wykorzystywania oraz w sprawie zmiany rozporzadzenia (UE)
2017/2394 i dyrektywy (UE) 2020/1828 (akt w sprawie danych) (Dz. U. UE. L. z 2023 r. poz.
2854 z pozn. zm.).

14. Organizator dokona niezwlocznego zablokowania a nastepnie usuni¢cia Konta w przypadku
gdy nie bedzie w stanie dokona¢ w sposob prawidlowy i rzetelny weryfikacji podanych przez
Uczestnika danych osobowych, a w szczeg6lnosci na skutek stwierdzenia niepelnoletnosci
osoby fizycznej dolaczajacej do Programu lub uzasadnionym podejrzeniu, Zze pozostate dane
osobowe sa nieprawdziwe. W uzasadnionych przypadkach Organizator moze wezwac
Konsumenta Rejestrujacego lub zarejestrowanego do ponownego wypeknienia formularza
elektronicznego, wskazujac powdd, dla ktorego nie mozna byto dokonaé pelnej rejestracji
Konta.

15. W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze jeden Konsument stworzyl wigcej niz jedno
Konto Uczestnika, organizator zastrzega sobie prawo do zablokowania Kont Uczestnika oraz
odebranych na tych Kontach korzysci. Dodatkowo wezwie Uczestnika do weryfikacji danych
osobowych, wysytajac wiadomosci na powigzane z tymi Kontami adresy e-mail. W przypadku
braku potwierdzenia danych osobowych przez okres 30 dni, Organizatorowi przystuguje prawo
do usunigcia Kont i odebranych na tych Kontach korzysci.

16. Razaca liczba rejestracji z jednego adresu IP (powyzej 6) jest podstawa do podejrzenia
zatozenia przez jednego Konsumenta wigcej niz jednego Konta, lub wykorzystania produktow
BAT opisanych w ust.4. Organizator zastrzega sobie prawo blokady tych Kont, oraz blokady
ruchu pochodzacego z takiego adresu IP na okres 24h. W przypadku braku mozliwosci
korzystania z konta z powodu blokady, Uczestnik moze skontaktowaé si¢ z obstuga Strony

Programu piszac na adres info@glo.pl
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