
 
 
 
 

 
Porozumienie dotyczące przeprowadzenia niepublicznej akcji wsparcia sprzedaży 

(dalej jako „Porozumienie”) 
 
  
Zawarte w Warszawie w dniu ……………, pomiędzy: 
 
Kolporter Sp. z o.o., z siedzibą w Kielcach, ul. Zagańska 61, 25-528 Kielce, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd 
Rejonowy w Kielcach, X Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000840148, NIP: 959-
145-24-82, REGON: 291770790, reprezentowaną przez: 

 
1. ………………………………… 
2. ………………………………… 

 
zwaną w dalszej części Porozumienia Partnerem lub Kolporter, 
 
a 
 
 
British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., z siedzibą w Warszawie, ul. Krakowiaków 48, 02-255 
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd Rejonowy 
dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, pod numerem KRS: 
0000328269, NIP: 5222917210, REGON: 141817884, BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000.00 PLN, 
reprezentowaną przez: 

 
1. ………………………………… 
2. ………………………………… 

 
zwaną w dalszej części Porozumienia BAT, 
 
Partner i BAT mogą być w dalszej części Porozumienia zwani łącznie „Stronami”, a każdy z nich z osobna „Stroną”. 
 

 

PREAMBUŁA 
Zważywszy, że: 

1. Strony łączy Umowa o współpracy z dnia 30.04.2024 (dalej zwana: „Umową),  
2. na podstawie zapisów wymienionej wyżej Umowy, BAT oraz Partner postanowili zawrzeć niniejsze Porozumienie; 

 
Strony postanawiają co następuje: 
 

1. Przedmiot porozumienia 
 

1.1. Przedmiotem niniejszego Porozumienia jest ustalenie zasad rozliczenia oraz współpracy pomiędzy BAT a Partnerem 
w zakresie przeprowadzenia niepublicznej akcji wspierania sprzedaży produktów BAT zawartych w Załączniku nr 1 
na warunkach ustalonych w niniejszym porozumieniu w okresie od 01.12.2024 roku do 31.12.2024 roku lub do 
wyczerpania zapasów produktów BAT objętych niniejszym Porozumieniem. 

1.2. Produkty z Załącznika nr 1 zwane są w dalszej części niniejszego Porozumienia „Produktami BAT”. 
1.3. Akcja przeprowadzona zostanie we wskazanych Punktach Sprzedaży Detalicznej Partnera na terenie Polski, zwanych 

w dalszej treści niniejszego porozumienia „PSD”. Z zastrzeżeniem, że będzie ona rozszerzana zgodnie z informacjami 
o dostępności produktu, 

1.4. Lista PSD stanowi Załącznik nr 2 do niniejszego Porozumienia. 
1.5. Dla realizacji niniejszego Porozumienia Strony wyznaczają osoby kontaktowe, które uprawnione będą do przesyłania 

wszelkiego rodzaju powiadomień związanych z realizacją Porozumienia i ustalania konkretnych terminów 

przeprowadzania poszczególnych Akcji zgodnie z pkt. 2.3 

1.5.1. ze strony BAT (dalej jako: „Koordynator BAT”): 

Kacper Ganobis, Key Account Manager, 

kacper_ganobis@bat.com 



 
 
 
 

 
 

1.5.2. ze strony Kolporter (dalej jako: „Koordynator Partnera”) : 

____________________ (Imię, nazwisko i stanowisko) 
____________________(dane kontaktowe: adres e-mail oraz numer telefonu) 

1.6. W przypadku zmiany Koordynatora BAT lub Koordynatora Partnera, każda ze Stron dokonująca takiej zmiany 
zobowiązuje się każdorazowo do powiadomienia o zaistniałej sytuacji drugiej Strony poprzez przesłanie przez 
jednego z dotychczasowych Koordynatorów Strony, wiadomości zawierającej imię, nazwisko, stanowisko, dane 
kontaktowe nowego koordynatora oraz wskazanie daty od kiedy dana osoba pełnić będzie obowiązki Koordynatora 
Strony najpóźniej na 10 dni przed objęciem przez niego tej funkcji. 
 
 

2. Cel oraz sposób przeprowadzenia akcji wspierania sprzedaży produktów BAT 
 

2.1. Celem Akcji jest wsparcie sprzedaży Produktów BAT wymienionych w Załączniku nr 1 w PSD, w okresie od 01.12.2024 
roku do 31.12.2024 roku lub do wyczerpania zapasów Produktów BAT.  

2.2. Akcje wsparcia sprzedaży polegać będą na przeprowadzeniu przez hostessę BAT aktywności, zgodnie z 
mechanizmami Akcji określonymi w Regulaminach Niepublicznych Akcji Wsparcia Sprzedaży Produktów BAT: 

a. „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo” w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r., który stanowi Załącznik nr 3 do niniejszego 
Porozumienia; 

b. „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + veo” w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r., który stanowi Załącznik nr 4 do niniejszego 
Porozumienia; 

c. „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo i veo” w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r., który stanowi Załącznik nr 5 do 
niniejszego Porozumienia 

d. „Akcje 1-2-1 – Glo Pro” w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r., który stanowi Załącznik nr 6 do niniejszego 
Porozumienia 
(dalej jako „Regulaminy”) 

2.3. Informacje precyzujące wybór mechaniki Akcji oraz dokładne ramy czasowe obowiązywania każdej z Akcji 
wymienionych w pkt 2.2. niniejszego Porozumienia, wyznaczane będą drogą mailową przez Koordynatora BAT 
poprzez wysłanie wiadomości na adres mailowy Koordynatora Partnera, najpóźniej do 14 dni przed planowanym 
rozpoczęciem Akcji. We wskazanej w zdaniu poprzednim wiadomości Koordynator BAT załączy właściwy Regulamin 
Niepublicznej Akcji Wsparcia Sprzedaży Produktów BAT, uzupełniony o odpowiednie daty, związane z ustaleniem 
czasu trwania danej Akcji.  Partner uprawiony jest do zgłoszenia sprzeciwu w zakresie możliwości przeprowadzenia 
konkretnej Akcji w terminie zaproponowanym przez BAT, w ciągu 3 dni roboczych od daty otrzymania 
zawiadomienia od Koordynatora BAT. Strony zgodnie potwierdzają, że brak sprzeciwu zgłoszonego drogą 
elektroniczną przez Koordynatora Partnera w ww. terminie oznaczać będzie akceptację zaproponowanych przez BAT 
warunków realizacji Akcji i skutkować będzie podjęciem działań przez BAT i Partnera w celu realizacji wskazanych 
przez Koordynatora BAT Akcji.  

2.4. BAT zastrzega sobie prawo do inicjowania w nieograniczonej liczbie każdej z Akcji wymienionych w pkt 2.2. 
niniejszego Porozumienia w dowolnych terminach w okresie trwania Porozumienia. BAT nie ma również obowiązku 
przeprowadzenia we współpracy z Partnerem wszystkich Akcji wymienionych w pkt 2.2. niniejszego Porozumienia, 
w związku z czym wybrane Akcje mogą zostać pominięte i niezrealizowane w czasie trwania Porozumienia. Strony 
ustalają, że w danym okresie czasu prowadzona może być wyłącznie jedna z Akcji wymienionych w 2.2. niniejszego 
Porozumienia. 

 

3. Obowiązki Partnera 

Partner zobowiązuje się do: 
3.1. Utrzymania w ciągłej sprzedaży Produktów BAT wymienionych w Załączniku nr 1 w okresie prowadzenia Akcji. 
3.2. Kontroli personelu w zakresie przekazywania pełnoletnim konsumentom wyrobów tytoniowych i powiązanych  

właściwych i pełnych informacji o ofertach „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo”, „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + veo”, „Akcje 1-
2-1 – Glo Pro + neo i veo”, „Akcje 1-2-1 – Glo Pro”. 

3.3. Przesłania harmonogramu do wytypowanych przez BAT PSD. 
3.4. Kontroli PSD w zakresie realizacji akcji w terminach wskazanych przez Koordynatora BAT i zgodnie przypisanym do 

danej akcji Regulaminem.  
3.5. Przygotowania systemów fiskalnych w celu umożliwienia za pośrednictwem podmiotów prowadzących PSD lub 

sprzedawców w PSD, pełnoletnim konsumentom wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub powiązanych, 
posiadającym pełna zdolność do czynności prawnych, którzy w czasie trwania Akcji dokonają w ramach jednej 
transakcji zakupu: 

3.5.1. Jednego Zestawu składającego się z urządzenia GLO HYPER PRO oraz dwóch paczek wkładów neo™ oraz 
okażą przy zakupie otrzymany od hostessy BAT jednorazowy kod, mogą skorzystać z rabatu. Wartość 



 
 
 
 

jednostkowego rabatu udzielonego Uczestnikowi przy jednorazowym zakupie Zestawu składającego się 
z urządzenia GLO HYPER PRO oraz dwóch paczek wkładów neo™ jest równa sumie brutto (z VAT) 100 
zł powiększonej o równowartość 100% ceny dwóch paczek wkładów neo™ w Punkcie Sprzedaży 
Kolporter. 

3.5.2. Jednego Zestawu składającego się z urządzenia GLO HYPER PRO oraz dwóch paczek wkładów veo™ oraz 
okażą przy zakupie otrzymany od hostessy BAT jednorazowy kod, mogą skorzystać z rabatu. Wartość 
jednostkowego rabatu udzielonego Uczestnikowi przy jednorazowym zakupie Zestawu składającego się 
z urządzenia GLO HYPER PRO oraz dwóch paczek wkładów veo™ jest równa sumie brutto (z VAT) 100 
zł powiększonej o równowartość 100% ceny dwóch paczek wkładów veo™ w Punkcie Sprzedaży 
Kolporter. 

3.5.3. Jednego Zestawu składającego się z urządzenia GLO HYPER PRO, jednej paczki wkładów neo™ oraz 
jednej paczki wkładów veo™ oraz okażą przy zakupie otrzymany od hostessy BAT jednorazowy kod, 
mogą skorzystać z rabatu. Wartość jednostkowego rabatu udzielonego Uczestnikowi przy 
jednorazowym zakupie Zestawu składającego się z urządzenia GLO HYPER PRO, jednej paczki wkładów 
neo™ oraz jednej paczki wkładów veo™ jest równa sumie brutto (z VAT) 100 zł powiększonej o 
równowartość 100% ceny jednej paczki wkładów neo™ oraz jednej paczki wkładów veo™ w Punkcie 
Sprzedaży Kolporter. 

3.5.4. Urządzenia GLO HYPER PRO oraz okażą przy zakupie otrzymany od hostessy BAT jednorazowy kod, 
mogą skorzystać z rabatu. Wartość jednostkowego rabatu udzielonego Uczestnikowi przy 
jednorazowym zakupie urządzenia GLO HYPER PRO jest równa 100 zł brutto (z VAT). 

 
3.6. Zapewnienia zrealizowania wyłącznie w ramach niepublicznej komunikacji sprzedaży produktów z rabatem o których 

mowa w pkt. 3.5. pełnoletnim konsumentom wyrobów tytoniowych lub powiązanych, posiadającym pełną zdolność 
do czynności prawnych, którzy podczas Akcji w PSD byli uprawnieni do skorzystania z Akcji zgodnie z niniejszym 
Porozumieniem.   

3.7. Kontroli i bieżącego monitoringu ilości sprzedawanych produktów z rabatem. 
3.8. Stosowania się do wytycznych zawartych w Regulaminie. 
3.9. Przekazania Koordynatorowi BAT raportów z rozliczenia każdej poszczególnej Akcji. Raporty będą podstawą do 

wystawiania faktur VAT.  
 

4. Obowiązki i Odpowiedzialność BAT 
 

4.1. BAT niniejszym oświadcza, że przeprowadzenie Akcji zgodnie z treścią Regulaminu jest zgodne z obowiązującymi 
przepisami prawa, w tym w szczególności z przepisami ustawy z dnia 9 listopada 1995 r. o ochronie zdrowia przed 
następstwami używania tytoniu i wyrobów tytoniowych [Dz.U. z 2017 r. poz. 957] oraz ustawy z dnia 16 kwietnia 
1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji [Dz.U. 2003 Nr 153, poz. 1503 z późn. zm.]. 

4.2. BAT ponosi odpowiedzialność za to, że mechanika przeprowadzania Akcji jak i sama Akcja są zgodne z przepisami 
ww. ustawy.  

4.3. Z tytułu przeprowadzenia przez Partnera akcji wsparcia sprzedaży, na zasadach określonych w Regulaminie, BAT 
zobowiązuje się do zapłaty Partnerowi wynagrodzenia obejmującego sumę: 

4.3.1. iloczynu liczby sprzedanych z rabatem w ramach Akcji Zestawów składających się z dwóch paczek 
wybranego wariantu wkładów NEO oraz jednego urządzenia GLO HYPER PRO zgodnie z punktem 3.5.1. 
oraz stawki netto udzielonego rabatu, o którym mowa w pkt 3.5.1., rozliczanego po wykonaniu Akcji 
wsparcia sprzedaży. 

4.3.2. iloczynu liczby sprzedanych z rabatem w ramach Akcji Zestawów składających się z dwóch paczek 
dowolnego wariantu wkładów VEO oraz jednego urządzenia GLO HYPER PRO zgodnie z punktem 3.5.2. 
oraz stawki netto udzielonego rabatu, o którym mowa w pkt 3.5.2., rozliczanego po wykonaniu Akcji 
wsparcia sprzedaży. 

4.3.3. Iloczynu liczby sprzedanych z rabatem w ramach Akcji Zestawów składających się z jednej paczki 
wybranych wkładów NEO oraz jednej paczki dowolnego wariantu wkładów VEO oraz  jednego urządzenia 
GLO HYPER PRO zgodnie z punktem 3.5.3. oraz stawki netto udzielonego rabatu, o którym mowa w pkt 
3.5.3., rozliczanego po wykonaniu Akcji wsparcia sprzedaży 

4.3.4. Iloczynu liczby sprzedanych z rabatem w ramach Akcji urządzeń GLO HYPER PRO zgodnie z punktem 3.5.4. 
oraz stawki netto udzielonego rabatu, o którym mowa w pkt. 3.5.4., rozliczanego po wykonaniu Akcji 
wsparcia sprzedaży. 

4.3.5. kwoty 250,00 zł netto (słownie: dwieście pięćdziesiąt zł) tytułem  prowizji za obsługę każdej zrealizowanej 
Akcji. 

4.4. Maksymalna łączna wartość wynagrodzenia za każdą akcje nie może przekroczyć kwoty 25 000 zł brutto (słownie: 
dwadzieścia pięć tysięcy złotych 00/100). 



 
 
 
 

4.5. Warunkiem zapłaty kwoty wynagrodzenia  wskazanego odpowiednio w pkt 4.3. będzie przesłanie przez Partnera, po 
zakończeniu Akcji, raportu podsumowującego jej wyniki wraz z potwierdzeniem ilości sprzedanych produktów z 
rabatem. 

4.6. Partner wystawi BAT fakturę z tytułu rozliczenia akcji wsparcia sprzedaży w terminie 7 dni od jej zakończenia. 
Płatność będzie dokonana w terminie 30 dni od końca miesiąca, w którym zostanie wystawiona prawidłowa faktura. 

4.7. Usługi zostaną wykonane z końcem okresu, w którym zostaną sprzedane produkty z rabatem udzielonym w wartości 
wskazanej w ust. 4.4. powyżej w ramach niniejszej akcji wsparcia sprzedaży jednak nie później niż z końcem terminu 
wskazanego w ust. 2.1.  

4.8. Płatność zostanie dokonana przelewem, na rachunek bankowy wskazany na fakturze. 

 
5. Realizacja porozumienia 
 

5.1 Strony zobowiązują się do zachowania poufności, żadna ze Stron nie ujawni, bez pisemnej zgody drugiej Strony, 
jakichkolwiek informacji otrzymanych od drugiej Strony w związku z wykonywaniem Porozumienia, za wyjątkiem 
sytuacji, gdy jest to wymagane przez prawo. 

5.2 Strony zobowiązują się wykonywać niniejsze Porozumienie z zachowaniem najwyższej staranności i dbałości o dobre 
imię każdej ze Stron. 
 

6. Czas trwania porozumienia 
 
Porozumienie zostaje zawarte na czas trwania Akcji, określony w punkcie 1.1. Porozumienia, czyli 01.12.2024 - 
31.12.2024 r. 

 
7. Oświadczenia 
 

7.1. Partner i BAT są zobowiązani do przestrzegania obowiązujących przepisów prawa, w tym przepisów dotyczących 

przekupstwa lub korupcji . 

7.2. W przypadku gdy Partner lub BAT uzyska uzasadnione podejrzenia co do popełnienia przez drugą stronę 

łapownictwa lub korupcji, Partner lub BAT mają prawo do rozwiązania niniejszego Porozumienia bez 

wypowiedzenia ze skutkiem natychmiastowym. 

7.3. BAT oświadcza, że posiada status dużego przedsiębiorcy w rozumieniu Ustawy o przeciwdziałaniu nadmiernym 
opóźnieniom w transakcjach handlowych. 

 

8. Postanowienia końcowe 
 
8.1.  Następujące załączniki do Porozumienia stanowią jego integralną część: 

a. Załącznik nr 1 – Lista Produktów BAT; 
b. Załącznik nr 2 – Lista PSD; 
c. Załącznik nr 3 – Regulamin Niepublicznej Akcji Wsparcia Sprzedaży Produktów BAT  „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + 

neo”, który obowiązuje w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r. 
d. Załącznik nr 4 – Regulamin Niepublicznej Akcji Wsparcia Sprzedaży Produktów BAT  „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + 

veo”, który obowiązuje w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r. 
e. Załącznik nr 5 – Regulamin Niepublicznej Akcji Wsparcia Sprzedaży Produktów BAT  „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + 

neo i veo”, który obowiązuje w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r. 
f. Załącznik nr 6 - Regulamin Niepublicznej Akcji Wsparcia Sprzedaży Produktów BAT  „Akcje 1-2-1 – Glo Pro”, 

który obowiązuje w terminie 01.12.2024 – 31.12.2024 r. 
 

8.2. Wszelkie zmiany i uzupełnienia niniejszego Porozumienia wymagają zachowania formy pisemnej pod rygorem 
nieważności, z zastrzeżeniem, iż zmiana Załącznika nr 1, Załącznika nr 2, Załącznika nr 3 i Załącznika nr 4 nie stanowi 
zmiany Porozumienia i może być dokonana w formie informacji mailowej przesłanej Partnerowi przez BAT drogą 
elektroniczną na adres mailowy. BAT: kacper_ganobis@bat.com, Partner: ___________. Zmianę uważa się za 
dokonaną w przypadku braku sprzeciwu Partnera w terminie 3 dni roboczych od dnia zawiadomienia.   
 

8.3. Wszelkie spory wynikłe ze stosowania niniejszego Porozumienia, Strony będą starać się rozstrzygać polubownie, a 
w przypadku braku polubownego rozstrzygnięcia, spór rozstrzygać będzie Sąd właściwy ze względu na siedzibę BAT. 
 

8.4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Porozumieniem zastosowanie mają przepisy powszechnie 
obowiązującego prawa, w tym w szczególności przepisy Kodeksu Cywilnego. 



 
 
 
 

 
8.5    Porozumienie sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze Stron. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W imieniu Partnera                                                                                                    W imieniu BAT 
 

________________________                                                                        ________________________ 
 
 

________________________                                                              ________________________ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Załącznik nr 1 
do porozumienia zawartego pomiędzy: 

Kolporter Sp. z o.o. 
a British American Tobacco Polska Trading spółka z o.o. 

 
 
 
Lista Produktów BAT:  
  

 
 
 

Lista Produktów BAT EAN code pack 

neo™sticks Terracotta Tobacco 5905172646450  

neo™sticks Gold Tobacco 5905172646481  

veo™ Arctic Click 5905172647051 

veo™ Green Click 5905172647020 

veo™ Violet Click 5905172646962 

veo™ Scarlet Click 5905172646993 

veo™ Sunset Click 5905172646931 

glo™ Hyper Pro Ruby Black 5905658902797 

glo™ Hyper Pro Purple Sapphire 5905658902780 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

W imieniu Partnera                                                                                                    W imieniu BAT 
 
________________________                                                                        ________________________ 
 
 
________________________                                                              ________________________ 

 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

Załącznik nr 2 
do porozumienia zawartego pomiędzy: 

Kolporter Sp. z o.o. 
a British American Tobacco Polska Trading spółka z o.o. 

 
 
 
Akcją objęte są wskazane punkty sprzedaży partnera czynne w czasie trwania Akcji, przy czym dokładna lista 
punktów, wraz ze wskazaniem ich adresów, ustalana jest przez Strony za pośrednictwem poczty elektronicznej, przez 
upoważnione do tego osoby. Lista punktów będzie przez Strony rozszerzana zgodnie z informacjami o dostępności 
produktów: 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
     W imieniu Partnera                                                                                                  W imieniu BAT 
 
________________________                                                                        ________________________ 
          (imię i nazwisko)                  (imię i nazwisko) 
 

  



 
 
 
 

Załącznik nr 3 
do porozumienia zawartego pomiędzy: 

Kolporter Sp. z o.o. 
a British American Tobacco Polska Trading spółka z o.o. 

 
REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY PRODUKTÓW BAT 

„Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo” 
 

I. DEFINICJE 
 

1. Organizator – British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, 
zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, NIP: 5222917210, REGON: 141817884, 
BDO: 000011171,  kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN (dalej również jako „BAT”). 

2. CHIC -  CHIC Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 
Ostrzeszów, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000908623, posługująca się nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON: 300443550, 
wchodząca w skład grupy BAT (dalej również jako „CHIC”). 

3. Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia, posiada pełną zdolność do czynności prawnych oraz jest 
konsumentem wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub wyrobów powiązanych oraz spełniła wszystkie wymagania 
określone niniejszym regulaminem.   

4. Akcja – niepubliczna akcja wsparcia sprzedaży produktów BAT „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo”, w ramach której 
Uczestnicy mają możliwość zakupu Produktu z rabatem wskazanym w Regulaminie, po zarejestrowaniu się w bazie 
BAT. 

5. Regulamin – niniejszy dokument określający między innymi warunki uczestnictwa w Akcji. 
6. Rejestracja – zarejestrowanie w Bazie BAT&CHIC za pośrednictwem Hostessy, podanie niezbędnych danych oraz 

wyrażenie wszystkich niezbędnych zgód przez Uczestnika. 
7. Baza BAT&CHIC – baza danych konsumentów, współadministrowana przez BAT i CHIC w celu prowadzenia 

niepublicznych działań o charakterze marketingu bezpośredniego, zgodnie z Polityką Prywatności zamieszczoną na 
Stronie: www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

8. Hostessa/Host – przedstawiciel Organizatora, który dokonuje rejestracji Uczestników w trakcie Akcji, oraz wydaje 
kod rabatowy. 

9. Kod Rabatowy – jednorazowy kod wydawany Uczestnikom Akcji przez Hostessę, uprawniający do uzyskania rabatu 
na zakup Produktu BAT oraz dwóch Paczek wkładów neoTM przez Uczestnika, na warunkach wskazanych w 
Regulaminie 

10. Paczka wkładów neoTM– – jedna paczka wkładów neoTM dedykowanych do podgrzewaczy glo o dowolnie wybranym 
przez konsumenta aromacie, spośród wskazanych wariantów dostępnych w wybranym Punkcie Sprzedaży Kolporter 
objętym Akcją: neo™ Terracotta Tobacco, neo™ Gold Tobacco. 

11. Produkt BAT: glo Hyper Pro – podgrzewacz gloTM Hyper Pro. 
12. Punkt Sprzedaży Kolporter Sp. z o.o. – punkty sprzedaży detalicznej należące do sieci Kolporter Sp. z o.o. , ul. 

Zagańska 61, 25-528 Kielce, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000840148, NIP: 959-145-24-82, REGON: 
291770790. 
 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Organizatorem niepublicznej akcji wsparcia sprzedaży jest British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. 

Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa,  zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, 
NIP: 5222917210, REGON: 141817884, BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN. 

2. Akcja trwa od dnia 01.12.2024 roku do dnia 31.12.2024 roku lub do wyczerpania zapasów. 
3. Akcja ma charakter niepubliczny i przeznaczona jest wyłącznie dla zaproszonych do udziału w nim Uczestników, 

którzy: 
a. są pełnoletni i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych; 
b. są konsumentami wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub wyrobów powiązanych; 
c. Dokonali rejestracji w Bazie BAT&CHIC administrowanej przez Organizatora w dniu dokonania zakupu, za 

pośrednictwem Hostessy.  



 
 
 
 

4. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Akcji jest wyrażenie przez Uczestnika 
zgody na udział w niej. Uczestnik, w ramach udziału w Akcji, może otrzymać rabat o nieznacznej wartości, o którym 
mowa w pkt IV poniżej. 

5. Warunkiem zaproszenia danej osoby przez Hostessę do uczestnictwa w Akcji jest pozytywna weryfikacja wiekowa 
dla potrzeb ustalenia pełnoletności oraz stwierdzenia przez Hostessę, a następnie sprzedawcę w Punkcie Sprzedaży 
Kolporter, iż dana osoba jest pełnoletnim konsumentem wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub powiązanych, 
posiadającym pełna zdolność do czynności prawnych. 

6. Informacje o Akcji będą przekazywane przez pracowników Organizatora lub innych podmiotów działających na jego 
zlecenie, Uczestnikom w drodze niepublicznej komunikacji, tak aby osoby niepełnoletnie niebędące konsumentami 
wyrobów nikotynowych nie mogły zapoznać się z jej treścią. 

7. Z Akcji nie mogą skorzystać: pracownicy Organizatora ani osoby prowadzące działalność w ramach sieci będącej 
właścicielem Punkcie Sprzedaży Kolporter, jak również ich wstępni i zstępni lub małżonkowie, a także jakiekolwiek 
inne osoby zatrudnione lub świadczące usługi na rzecz osób lub firm związanych z realizacją Akcji. 
 

III. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI  
 

1. Warunkiem uzyskania przez Uczestnika rabatu minimalnego w Punkcie Sprzedaży Kolporter w czasie trwania Akcji 
jest: 

a. Rejestracja w Bazie BAT&CHIC i udzielenie zgody na bezpośredni kontakt marketingowy, zgodnie z Polityką 
Prywatności zamieszczoną na stronie https://www.discoverglo.com/pl/pl/, za pośrednictwem strony 
internetowej  https://www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

b. Spełnienie warunków uczestnictwa w Akcji, o których mowa w punkcie II.3 powyżej.  
c. Przekazanie przed dokonaniem płatności za opisaną w III.1. transakcję, pracownikowi Punktu Sprzedaży 

Kolporter Kodu Rabatowego otrzymanego od Hostessy po dokonaniu Rejestracji, o której mowa w II.3.c 
d. Zakup w ramach jednej transakcji sprzedaży Produktu  BAT oraz 2 Paczek wkładów neoTM w jednym ze 

wskazanych wariantów dla uzyskania rabatu minimalnego.  
2. Zakupy Produktów dokonywane przez Uczestnika nie mogą być związane z działalnością gospodarczą lub zawodową  
3. Każdy Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z rabatu minimalnego na zakup Zestawu składającego się z 

urządzenia glo Hyper Pro oraz dwóch paczek wkładów neo™ wyłącznie jeden raz. 
 

IV. RABATY 
 

1. Rabat minimalny dla Uczestnika naliczany będzie w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w momencie dokonania zakupu 
Produktu BAT oraz dwóch Paczek wkładów neoTM zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu. 

2. Rabat minimalny dla uczestnika będzie równy sumie brutto (z VAT) 100 zł powiększonej o równowartość 100% ceny 
dwóch paczek wkładów neo™ w Punkcie Sprzedaży Kolporter. Wartość rabatu minimalnego nie ma wpływu na 
ostateczną cenę produktu, która może być różna w zależności od punktu sprzedaży. 

3. Wartość rabatu wskazanego w pkt. 2 powyżej jest wartością minimalną. Każdy ze sprzedawców w punkcie 
sprzedaży detalicznej ma prawo do udzielenia rabatu o wyższej wartości.  

 
V. REALIZACJA RABATÓW 

 
1. Rabat minimalny wskazany w IV.2 powyżej, przyznawany jest Uczestnikom przez Organizatora za pośrednictwem 

sprzedawców w Punktach Sprzedaży Kolporter. 
2. Rabat minimalny Uczestnik może zrealizować wyłącznie w dniu dokonania Rejestracji w Bazie BAT&CHIC za 

pośrednictwem Hostessy, w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w którym dokonał Rejestracji w Bazie BAT&CHIC. 
3. W miejsce rabatu minimalnego Uczestnikowi nie przysługuje ekwiwalent pieniężny ani inne roszczenie. Rabaty 

minimalne nie będą wymieniane na gotówkę, towary lub znaki legitymacyjne. 
4. Przyznaniem rabatów minimalnych zajmuje się Organizator. 
5. Udział w Akcji jest możliwy w czasie jej trwania czyli od 01.12.2024 do 31.12.2024, zgodnie ze wszystkimi zasadami 

wynikającymi z niniejszego Regulaminu. 
 

VI. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 
 

1. Reklamacje dotyczące Akcji o nazwie „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo” należy składać w terminie 14 dni od dnia 
stwierdzenia przyczyny reklamacji, nie później niż do dnia 14.01.2025 roku na adres: British American Tobacco Polska 
Trading Sp. Z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa z dopiskiem: reklamacja „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo” lub 
na adres mailowy info@glo.pl lub pod numerem telefonu 800610610. 

2. Reklamacje zgłoszone po terminie określonym w ust. 1 powyżej nie będą uznawane przez Organizatora.  



 
 
 
 

3. Postępowanie reklamacyjne zostanie zakończone w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji przez 
Organizatora.  

4. O sposobie rozwiązania reklamacji strona zostanie poinformowana pisemnie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia 
rozpatrzenia reklamacji. 

5. Reklamacje będą rozpatrywane przez komisję powołaną przez Organizatora, składającą się z przedstawicieli 
Organizatora. 
 

VII. DANE OSOBOWE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 
 

1. W przypadku przystąpienia do Akcji przez Uczestnika, dane osobowe podane przez Uczestnika w toku rejestracji 
przetwarzane będą celu przeprowadzenia Akcji, w tym w celu realizacji ciążących na Organizatorze obowiązków 
względem Uczestników, tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, przydzielania Kodów, 
rozpatrywania reklamacji. 

2. Skorzystanie z kodu jest równoznaczne z wyrażeniem przez Uczestnika zgody na postanowienia niniejszego 
Regulaminu.  

3. Dane Uczestników będą  przetwarzane przez BAT i CHIC jako współadministratorów danych w zakresie niezbędnym 
do realizacji celów Akcji, w tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, rozpatrywania reklamacji, tj 
na podstawie  art. 6 ust. 1 lit a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO. 

4. Dane osobowe podawane są przez Uczestnika dobrowolnie, lecz niezbędne dla potrzeb Uczestnictwa w Akcji. 
Niepodanie danych uniemożliwia wykonywanie praw i obowiązków Uczestnika w Akcji. 

5. Uczestnik ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania i aktualizacji, prawo 
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację – w przypadkach, kiedy 
dane będą przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, prawo żądania usunięcia danych 
osobowych, prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadkach wskazanych. w art. 18 
RODO oraz prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych osobowych, w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego 
oraz żądania od BAT przesłania danych do innego administratora, jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe.  

6. W kwestiach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw określonych w pkt IV 
ust 5 powyżej, Uczestnik może skontaktować się z Organizatorem poprzez adres e-mail: 
daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o 
ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

7. Uczestnikowi przysługuje  także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa w przypadku uznania, 
że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

8. Uczestnik posiada prawo do odwołania/wycofania zgody na przetwarzanie danych w każdym czasie. 
Odwołanie/wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest równoznaczne z rezygnacją uczestnictwa w 
Akcji, jednak nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej wycofaniem. Aby wycofać zgodę  o której mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik może skontaktować się z 
Organizatorem poprzez adres e-mail: daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American 
Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

9. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje się w Polityce prywatności, dostępnej pod 
adresami:  www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

 
VIII. POZOSTAŁE INFORMACJE 

 
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niemożności skorzystania z Akcji przez Uczestnika, z przyczyn 

leżących po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemożliwiające Uczestnikowi skorzystanie z 
udziału w Akcji, lub za działania osób trzecich, uniemożliwiające wzięcie udziału w Akcji, w okresie wskazanym w pkt 
II ust. 2 niniejszego Regulaminu. 

2. Odpowiedzialność Organizatora w stosunku do każdego z Uczestników ograniczona jest do wysokości wartości 
przyznawanego rabatu. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i warunków Akcji, jednakże jedynie, jeżeli będzie 
to konieczne dla właściwego przeprowadzenia Akcji i nie wpłynie negatywnie na uprawnienia uzyskane przez 
Uczestników z tytułu uczestnictwa w Akcji bądź zmiana będzie miała na celu poprawienie warunków uczestnictwa 
w Akcji. Jeżeli wskutek zmian przepisów prawa określone postanowienia Regulaminu staną się sprzeczne z 
przepisami prawa lub nieważne, wówczas Organizator zastąpi takie postanowienia Regulaminu nowymi, 
dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z przepisami prawa. Zmiana Regulaminu będzie obowiązywała od dnia 
wskazanego w nowym regulaminie. Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wejścia w życie zmian) będzie 
zamieszczana na stronach Akcji  https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy. 



 
 
 
 

4. Wszystkie czynności prawne i faktyczne związane z uczestnictwem w Akcji podlegają polskiemu prawu i jurysdykcji 
polskich organów i sądów polskich. 

5. Regulamin Akcji dostępny będzie do wglądu przez cały czas jego trwania w siedzibie Organizatora (British American 
Tobacco Polska Trading spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie,  ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa), pod numerem 
telefonu 800 610 610, na https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy oraz w Punktach Sprzedaży Kolporter.  

6. Regulamin obowiązuje od 01.12.2024 r. do 31.12.2024 roku przy czym część zapisów dotycząca: rozpatrywania 
reklamacji obowiązuje do dnia 14.01.2025 roku. 

 
 
 
 
 
 

 
        W imieniu Partnera                                                                                                         W imieniu BAT 
 
________________________                                                                                  ________________________ 
 
 
________________________                                                                        ________________________ 

     

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 
 
 

Załącznik nr 4 
do porozumienia zawartego pomiędzy: 

Kolporter Sp. z o.o. 
a British American Tobacco Polska Trading spółka z o.o. 

 
REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY PRODUKTÓW BAT 

„Akcje 1-2-1 – Glo Pro + veo” 
 

I. DEFINICJE 
 

1. Organizator – British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, 
zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, NIP: 5222917210, REGON: 141817884, 
BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN (dalej również jako „BAT”). 

2. CHIC -  CHIC Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 
Ostrzeszów, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000908623, posługująca się nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON: 300443550, 
wchodząca w skład grupy BAT (dalej również jako „CHIC”). 

3. Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia, posiada pełną zdolność do czynności prawnych oraz jest 
konsumentem wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub wyrobów powiązanych oraz spełniła wszystkie wymagania 
określone niniejszym regulaminem.   

4. Akcja – niepubliczna akcja wsparcia sprzedaży produktów BAT „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + veo w ramach której 
Uczestnicy mają możliwość zakupu Produktu z rabatem wskazanym w Regulaminie, po zarejestrowaniu się w bazie 
BAT. 

5. Regulamin – niniejszy dokument określający między innymi warunki uczestnictwa w Akcji. 
6. Rejestracja – zarejestrowanie w Bazie BAT&CHIC za pośrednictwem Hostessy, podanie niezbędnych danych oraz 

wyrażenie wszystkich niezbędnych zgód przez Uczestnika.  
7. Baza BAT&CHIC – baza danych konsumentów, współadministrowana przez BAT i CHIC w celu prowadzenia 

niepublicznych działań o charakterze marketingu bezpośredniego, zgodnie z Polityką Prywatności zamieszczoną na 
Stronie: www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci 

8. Hostessa/Host – przedstawiciel Organizatora, który dokonuje rejestracji Uczestników w trakcie Akcji, oraz wydaje 
kod rabatowy. 

9. Kod Rabatowy – jednorazowy kod wydawany Uczestnikom Akcji przez Hostessę, uprawniający do uzyskania rabatu 
na zakup Produktu BAT oraz dwóch Paczek wkładów veoTM przez Uczestnika, na warunkach wskazanych w 
Regulaminie. 

10. Paczka wkładów veoTM – jedna paczka wkładów veoTM dedykowanych do podgrzewaczy glo o dowolnie wybranym 
przez konsumenta aromacie, spośród wariantów dostępnych w wybranym Punkcie Sprzedaży Kolporter. 

11. Urządzenie – Produkt BAT, tj. gloTM Hyper Pro. 
12. Produkt BAT: glo Hyper Pro – podgrzewacz gloTM Hyper Pro. 
13. Punkt Sprzedaży Kolporter Sp. z o.o. – punkty sprzedaży detalicznej należące do sieci Kolporter Sp. z o.o., ul. 

Zagańska 61, 25-528 Kielce, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000840148, NIP: 959-145-24-82, REGON: 
291770790. 
 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Organizatorem niepublicznej akcji wsparcia sprzedaży jest British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. 

Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, 
NIP: 5222917210, REGON: 141817884, BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN. 

2. Akcja trwa od dnia 01.12.2024 roku do dnia 31.12.2024 roku lub do wyczerpania zapasów. 
3. Akcja ma charakter niepubliczny i przeznaczona jest wyłącznie dla zaproszonych do udziału w nim Uczestników, 

którzy: 
a. są pełnoletni i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych; 
b. są konsumentami wyrobów tytoniowych lub wyrobów powiązanych 
c. Dokonali rejestracji w Bazie BAT&CHIC administrowanej przez Organizatora w dniu dokonania zakupu, za 

pośrednictwem Hostessy.  



 
 
 
 

4. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Akcji jest wyrażenie przez Uczestnika 
zgody na udział w niej. Uczestnik, w ramach udziału w Akcji, może otrzymać rabat o nieznacznej wartości, o którym 
mowa w pkt IV poniżej.  

5. Warunkiem zaproszenia danej osoby przez Hostessę do uczestnictwa w Akcji jest pozytywna weryfikacja wiekowa 
dla potrzeb ustalenia pełnoletności oraz stwierdzenia przez Hostessę, a następnie sprzedawcę w Punkcie Sprzedaży 
Kolporter, iż dana osoba jest pełnoletnim konsumentem wyrobów tytoniowych lub powiązanych, posiadającym 
pełna zdolność do czynności prawnych. 

6. Informacje o Akcji będą przekazywane przez pracowników Organizatora lub innych podmiotów działających na jego 
zlecenie, Uczestnikom w drodze niepublicznej komunikacji, tak aby osoby niepełnoletnie niebędące konsumentami 
wyrobów nikotynowych nie mogły zapoznać się z jej treścią. 

7. Z Akcji nie mogą skorzystać: pracownicy Organizatora ani osoby prowadzące działalność w ramach sieci będącej 
właścicielem Punkcie Sprzedaży Kolporter, jak również ich wstępni i zstępni lub małżonkowie, a także jakiekolwiek 
inne osoby zatrudnione lub świadczące usługi na rzecz osób lub firm związanych z realizacją Akcji. 
 

III. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI  
 

1. Warunkiem uzyskania przez Uczestnika rabatu minimalnego w Punkcie Sprzedaży Kolporter w czasie trwania Akcji 
jest: 

a. Rejestracja w Bazie BAT&CHIC i udzielenie zgody na bezpośredni kontakt marketingowy, zgodnie z Polityką 
Prywatności zamieszczoną na stronie https://www.discoverglo.com/pl/pl/, za pośrednictwem strony 
internetowej  https://www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

b. Spełnienie warunków uczestnictwa w Akcji, o których mowa w punkcie II.3 powyżej.  
c. Przekazanie przed dokonaniem płatności za opisaną w III.1. transakcję, pracownikowi Punktu Sprzedaży 

Kolporter Kodu Rabatowego otrzymanego od Hostessy po dokonaniu Rejestracji, o której mowa w II.3.c 
d. Zakup w ramach jednej transakcji sprzedaży Produktu  BAT oraz 2 Paczek wkładów veoTM w jednym ze 

wskazanych wariantów dla uzyskania rabatu minimalnego.  
2. Zakupy Produktów dokonywane przez Uczestnika nie mogą być związane z działalnością gospodarczą lub zawodową  
3. Każdy Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z rabatu na zakup Zestawu składającego się z urządzenia glo Hyper 

Pro oraz dwóch paczek wkładów veo™ wyłącznie jeden raz. 
 

IV. RABATY 
 

1. Rabat minimalny dla Uczestnika naliczany będzie w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w momencie dokonania zakupu 
Produktu BAT oraz dwóch Paczek wkładów veoTM zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu. 

2. Rabat minimalny dla uczestnika będzie równy sumie brutto (z VAT) 100 zł powiększonej o równowartość 100% ceny 
dwóch paczek wkładów veo™ w Punkcie Sprzedaży Kolporter. Wartość rabatu minimalnego nie ma wpływu na 
ostateczną cenę produktu, która może być różna w zależności od punktu sprzedaży. 

3. Wartość rabatu wskazanego w pkt. 2 powyżej jest wartością minimalną. Każdy ze sprzedawców w punkcie 
sprzedaży detalicznej ma prawo do udzielenia rabatu o wyższej wartości.  

 
V. REALIZACJA RABATÓW 

 
1. Rabat minimalny wskazany w IV.2 powyżej, przyznawany jest Uczestnikom przez Organizatora za pośrednictwem 

sprzedawców w Punktach Sprzedaży Kolporter. 
2. Rabat minimalny Uczestnik może zrealizować wyłącznie w dniu dokonania Rejestracji w Bazie BAT&CHIC za 

pośrednictwem Hostessy, w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w którym dokonał Rejestracji w Bazie BAT&CHIC 
3. W miejsce rabatu minimalnego Uczestnikowi nie przysługuje ekwiwalent pieniężny ani inne roszczenie. Rabaty 

minimalne nie będą wymieniane na gotówkę, towary lub znaki legitymacyjne. 
4. Przyznaniem rabatów zajmuje się Organizator. 
5. Udział w Akcji jest możliwy w czasie jej trwania czyli od 01.12.2024 do 31.12.2024, zgodnie ze wszystkimi zasadami 

wynikającymi z niniejszego Regulaminu. 
 

VI. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 
 

1. Reklamacje dotyczące Akcji o nazwie „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + veo” należy składać w terminie 14 dni od dnia 
stwierdzenia przyczyny reklamacji, nie później niż do dnia 14.01.2025 roku na adres: British American Tobacco Polska 
Trading Sp. z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa z dopiskiem: reklamacja „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + veo” lub 
na adres mailowy info@glo.pl lub pod numerem telefonu 800610610. 

2. Reklamacje zgłoszone po terminie określonym w Ust. 1 powyżej nie będą uznawane przez Organizatora.  



 
 
 
 

3. Postępowanie reklamacyjne zostanie zakończone w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji przez 
Organizatora.  

4. O sposobie rozwiązania reklamacji strona zostanie poinformowana pisemnie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia 
rozpatrzenia reklamacji. 

5. Reklamacje będą rozpatrywane przez komisję powołaną przez Organizatora, składającą się z przedstawicieli 
Organizatora. 
 

VII. DANE OSOBOWE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 
 

1. W przypadku przystąpienia do Akcji przez Uczestnika, dane osobowe podane przez Uczestnika w toku rejestracji 
przetwarzane będą celu przeprowadzenia Akcji, w tym w celu realizacji ciążących na Organizatorze obowiązków 
względem Uczestników, tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, przydzielania Kodów, 
rozpatrywania reklamacji. 

2. Skorzystanie z kodu jest równoznaczne z wyrażeniem przez Uczestnika zgody na postanowienia niniejszego 
Regulaminu.  

3. Dane Uczestników będą  przetwarzane przez BAT i CHIC jako współadministratorów danych w zakresie niezbędnym 
do realizacji celów Akcji, w tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, rozpatrywania reklamacji, tj. 
na podstawie  art. 6 ust. 1 lit a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO. 

4. Dane osobowe podawane są przez Uczestnika dobrowolnie, lecz niezbędne dla potrzeb Uczestnictwa w Akcji. 
Niepodanie danych uniemożliwia wykonywanie praw i obowiązków Uczestnika w Akcji. 

5. Uczestnik ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania i aktualizacji, prawo 
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację – w przypadkach, kiedy 
dane będą przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, prawo żądania usunięcia danych 
osobowych, prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 18 
RODO oraz prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych osobowych, w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego 
oraz żądania od BAT przesłania danych do innego administratora, jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe.  

6. W kwestiach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw określonych w pkt IV 
ust 5 powyżej, Uczestnik może skontaktować się z Organizatorem poprzez adres e-mail: 
daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. 
ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

7. Uczestnikowi przysługuje  także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa w przypadku uznania, 
że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

8. Uczestnik posiada prawo do odwołania/wycofania zgody na przetwarzanie danych w każdym czasie. 
Odwołanie/wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest równoznaczne z rezygnacją uczestnictwa w 
Akcji, jednak nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej wycofaniem. Aby wycofać zgodę  o której mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik może skontaktować się z 
Organizatorem poprzez adres e-mail: daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American 
Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

9. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje się w Polityce prywatności, dostępnej pod 
adresami:  www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

 
VIII. POZOSTAŁE INFORMACJE 

 
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niemożności skorzystania z Akcji przez Uczestnika, z przyczyn 

leżących po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemożliwiające Uczestnikowi skorzystanie z 
udziału w Akcji, lub za działania osób trzecich, uniemożliwiające wzięcie udziału w Akcji, w okresie wskazanym w pkt 
II ust. 2 niniejszego Regulaminu. 

2. Odpowiedzialność Organizatora w stosunku do każdego z Uczestników ograniczona jest do wysokości wartości 
przyznawanego rabatu. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i warunków Akcji, jednakże jedynie, jeżeli 
będzie to konieczne dla właściwego przeprowadzenia Akcji i nie wpłynie negatywnie na uprawnienia uzyskane 
przez Uczestników z tytułu uczestnictwa w Akcji bądź zmiana będzie miała na celu poprawienie warunków 
uczestnictwa w Akcji. Jeżeli wskutek zmian przepisów prawa określone postanowienia Regulaminu staną się 
sprzeczne z przepisami prawa lub nieważne, wówczas Organizator zastąpi takie postanowienia Regulaminu 
nowymi, dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z przepisami prawa. Zmiana Regulaminu będzie 
obowiązywała od dnia wskazanego w nowym regulaminie. Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wejścia w 
życie zmian) będzie zamieszczana na stronach Akcji  https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy. 



 
 
 
 

4. Wszystkie czynności prawne i faktyczne związane z uczestnictwem w Akcji podlegają polskiemu prawu i jurysdykcji 
polskich organów i sądów polskich. 

5. Regulamin Akcji dostępny będzie do wglądu przez cały czas jego trwania w siedzibie Organizatora (British American 
Tobacco Polska Trading spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie,  ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa), pod 
numerem telefonu 800 610 610, na https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy oraz w Punktach Sprzedaży 
Kolporter.  

6. Regulamin obowiązuje od 01.12.2024 r. do 31.12.2024 roku przy czym część zapisów dotycząca: rozpatrywania 
reklamacji obowiązuje do dnia 14.01.2025 roku. 

 
 
 
 
 
 

 
        W imieniu Partnera                                                                                                         W imieniu BAT 
 
________________________                                                                                  ________________________ 
 
 
________________________                                                                        ________________________ 

     

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Załącznik nr 5 
do porozumienia zawartego pomiędzy: 

Kolporter Sp. z o.o. 
a British American Tobacco Polska Trading spółka z o.o. 

 
REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY PRODUKTÓW BAT 

„Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo i veo” 
 

I. DEFINICJE 
 

1. Organizator – British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, 
zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, NIP: 5222917210, REGON: 141817884, 
BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN (dalej również jako „BAT”). 

2. CHIC -  CHIC Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 
Ostrzeszów, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000908623, posługująca się nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON: 300443550, 
wchodząca w skład grupy BAT (dalej również jako „CHIC”). 

3. Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia, posiada pełną zdolność do czynności prawnych oraz jest 
konsumentem wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub wyrobów powiązanych oraz spełniła wszystkie wymagania 
określone niniejszym regulaminem.   

4. Akcja – niepubliczna akcja wsparcia sprzedaży produktów BAT „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo i veo” w ramach której 
Uczestnicy mają możliwość zakupu Produktu z rabatem wskazanym w Regulaminie, po zarejestrowaniu się w bazie 
BAT. 

5. Regulamin – niniejszy dokument określający między innymi warunki uczestnictwa w Akcji. 
6. Rejestracja – zarejestrowanie w Bazie BAT&CHIC za pośrednictwem Hostessy, podanie niezbędnych danych oraz 

wyrażenie wszystkich niezbędnych zgód przez Uczestnika.  
7. Baza BAT&CHIC – baza danych konsumentów, współadministrowana przez BAT i CHIC w celu prowadzenia 

niepublicznych działań o charakterze marketingu bezpośredniego, zgodnie z Polityką Prywatności zamieszczoną na 
Stronie: www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci 

8. Hostessa/Host – przedstawiciel Organizatora, który dokonuje rejestracji Uczestników w trakcie Akcji, oraz wydaje 
kod rabatowy. 

9. Kod Rabatowy – jednorazowy kod wydawany Uczestnikom Akcji przez Hostessę, uprawniający do uzyskania rabatu 
na zakup Produktu BAT oraz jednej Paczki wkładów neoTM oraz jednej Paczki wkładów veoTM przez Uczestnika, na 
warunkach wskazanych w Regulaminie. 

10. Paczka wkładów neoTM– – jedna paczka wkładów neoTM dedykowanych do podgrzewaczy glo o dowolnie wybranym 
przez konsumenta aromacie, spośród wskazanych wariantów dostępnych w wybranym Punkcie Sprzedaży Kolporter 
objętym Akcją: neo™ Terracotta Tobacco, neo™ Gold Tobacco. 

11. Paczka wkładów veoTM – jedna paczka wkładów veoTM dedykowanych do podgrzewaczy glo o dowolnie wybranym 
przez konsumenta aromacie, spośród wariantów dostępnych w wybranym Punkcie Sprzedaży Kolporter. 

12. Urządzenie – Produkt BAT, tj. gloTM Hyper Pro. 
13. Produkt BAT: glo Hyper Pro – podgrzewacz gloTM Hyper Pro. 
14. Punkt Sprzedaży Kolporter Sp. z o.o. – punkty sprzedaży detalicznej należące do sieci Kolporter Sp. z o.o. , ul. 

Zagańska 61, 25-528 Kielce, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000840148, NIP: 959-145-24-82, REGON: 
291770790. 
 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Organizatorem niepublicznej akcji wsparcia sprzedaży jest British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. 

Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, 
NIP: 5222917210, REGON: 141817884, BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN. 

2. Akcja trwa od dnia 01.12.2024 roku do dnia 31.12.2024 roku lub do wyczerpania zapasów. 
3. Akcja ma charakter niepubliczny i przeznaczona jest wyłącznie dla zaproszonych do udziału w nim Uczestników, 

którzy: 
a. są pełnoletni i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych; 
b. są konsumentami wyrobów tytoniowych lub wyrobów powiązanych 



 
 
 
 

c. Dokonali rejestracji w Bazie BAT&CHIC administrowanej przez Organizatora w dniu dokonania zakupu, za 
pośrednictwem Hostessy.  

4. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Akcji jest wyrażenie przez Uczestnika 
zgody na udział w niej. Uczestnik, w ramach udziału w Akcji, może otrzymać rabat o nieznacznej wartości, o którym 
mowa w pkt IV poniżej.  

5. Warunkiem zaproszenia danej osoby przez Hostessę do uczestnictwa w Akcji jest pozytywna weryfikacja wiekowa 
dla potrzeb ustalenia pełnoletności oraz stwierdzenia przez Hostessę, a następnie sprzedawcę w Punkcie Sprzedaży 
Kolporter, iż dana osoba jest pełnoletnim konsumentem wyrobów tytoniowych lub powiązanych, posiadającym 
pełna zdolność do czynności prawnych. 

6. Informacje o Akcji będą przekazywane przez pracowników Organizatora lub innych podmiotów działających na jego 
zlecenie, Uczestnikom w drodze niepublicznej komunikacji, tak aby osoby niepełnoletnie niebędące konsumentami 
wyrobów nikotynowych nie mogły zapoznać się z jej treścią. 

7. Z Akcji nie mogą skorzystać: pracownicy Organizatora ani osoby prowadzące działalność w ramach sieci będącej 
właścicielem Punkcie Sprzedaży Kolporter, jak również ich wstępni i zstępni lub małżonkowie, a także jakiekolwiek 
inne osoby zatrudnione lub świadczące usługi na rzecz osób lub firm związanych z realizacją Akcji. 
 

III. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI  
 

1. Warunkiem uzyskania przez Uczestnika rabatu minimalnego w Punkcie Sprzedaży Kolporter w czasie trwania Akcji 
jest: 

a. Rejestracja w Bazie BAT&CHIC i udzielenie zgody na bezpośredni kontakt marketingowy, zgodnie z Polityką 
Prywatności zamieszczoną na stronie https://www.discoverglo.com/pl/pl/, za pośrednictwem strony 
internetowej  https://www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

b. Spełnienie warunków uczestnictwa w Akcji, o których mowa w punkcie II.3 powyżej.  
c. Przekazanie przed dokonaniem płatności za opisaną w III.1. transakcję, pracownikowi Punktu Sprzedaży 

Kolporter Kodu Rabatowego otrzymanego od Hostessy po dokonaniu Rejestracji, o której mowa w II.3.c. 
d. Zakup w ramach jednej transakcji sprzedaży Produktu  BAT oraz 1 Paczki wkładów neoTM i 1 Paczki wkładów 

veoTM spośród wskazanych wariantów dla uzyskania rabatu minimalnego.  
2. Zakupy Produktów dokonywane przez Uczestnika nie mogą być związane z działalnością gospodarczą lub zawodową  
3. Każdy Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z rabatu na zakup Zestawu składającego się z urządzenia glo Hyper 

Pro oraz jednej paczki wkładów neo™ oraz jednej paczki wkładów veo™ wyłącznie jeden raz. 
 

IV. RABATY 
 

1. Rabat minimalny dla Uczestnika naliczany będzie w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w momencie dokonania zakupu 
Produktu BAT, jednej Paczki wkładów neoTM oraz jednej Paczki wkładów veoTM zgodnie z zasadami niniejszego 
Regulaminu. 

2. Rabat minimalny dla uczestnika będzie równy sumie brutto (z VAT) 100 zł powiększonej o równowartość 100% ceny 
jednej Paczki wkładów neo™ oraz jednej Paczki wkładów veo™ w Punkcie Sprzedaży Kolporter. Wartość rabatu 
minimalnego nie ma wpływu na ostateczną cenę produktu, która może być różna w zależności od punktu sprzedaży. 

3. Wartość rabatu wskazanego w pkt. 2 powyżej jest wartością minimalną. Każdy ze sprzedawców w punkcie 
sprzedaży detalicznej ma prawo do udzielenia rabatu o wyższej wartości.  

 
 

V. REALIZACJA RABATÓW 
 

1. Rabat minimalny wskazany w IV.2 powyżej, przyznawany jest Uczestnikom przez Organizatora za pośrednictwem 
sprzedawców w Punktach Sprzedaży Kolporter. 

2. Rabat minimalny Uczestnik może zrealizować wyłącznie w dniu dokonania Rejestracji w Bazie BAT&CHIC za 
pośrednictwem Hostessy, w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w którym dokonał Rejestracji w Bazie BAT&CHIC. 

3. W miejsce rabatu minimalnego Uczestnikowi nie przysługuje ekwiwalent pieniężny ani inne roszczenie. Rabaty 
minimalne nie będą wymieniane na gotówkę, towary lub znaki legitymacyjne. 

4. Przyznaniem rabatów zajmuje się Organizator. 
5. Udział w Akcji jest możliwy w czasie jej trwania czyli od 01.12.2024 do 31.12.2024, zgodnie ze wszystkimi zasadami 

wynikającymi z niniejszego Regulaminu. 



 
 
 
 

 
VI. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 

 
1. Reklamacje dotyczące Akcji o nazwie „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo i veo” należy składać w terminie 14 dni od dnia 

stwierdzenia przyczyny reklamacji, nie później niż do dnia 14.01.2025 roku na adres: British American Tobacco Polska 
Trading Sp. z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa z dopiskiem: reklamacja „Akcje 1-2-1 – Glo Pro + neo i veo” 
lub na adres mailowy info@glo.pl lub pod numerem telefonu 800610610. 

2. Reklamacje zgłoszone po terminie określonym w Ust. 1 powyżej nie będą uznawane przez Organizatora.  
3. Postępowanie reklamacyjne zostanie zakończone w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji przez 

Organizatora.  
4. O sposobie rozwiązania reklamacji strona zostanie poinformowana pisemnie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia 

rozpatrzenia reklamacji. 
5. Reklamacje będą rozpatrywane przez komisję powołaną przez Organizatora, składającą się z przedstawicieli 

Organizatora. 
 

VII. DANE OSOBOWE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 
 

1. W przypadku przystąpienia do Akcji przez Uczestnika, dane osobowe podane przez Uczestnika w toku rejestracji 
przetwarzane będą celu przeprowadzenia Akcji, w tym w celu realizacji ciążących na Organizatorze obowiązków 
względem Uczestników, tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, przydzielania Kodów, 
rozpatrywania reklamacji. 

2. Skorzystanie z kodu jest równoznaczne z wyrażeniem przez Uczestnika zgody na postanowienia niniejszego 
Regulaminu.  

3. Dane Uczestników będą  przetwarzane przez BAT i CHIC jako współadministratorów danych w zakresie niezbędnym 
do realizacji celów Akcji, w tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, rozpatrywania reklamacji, tj. 
na podstawie  art. 6 ust. 1 lit a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO. 

4. Dane osobowe podawane są przez Uczestnika dobrowolnie, lecz niezbędne dla potrzeb Uczestnictwa w Akcji. 
Niepodanie danych uniemożliwia wykonywanie praw i obowiązków Uczestnika w Akcji. 

5. Uczestnik ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania i aktualizacji, prawo 
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację – w przypadkach, kiedy 
dane będą przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, prawo żądania usunięcia danych 
osobowych, prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 18 
RODO oraz prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych osobowych, w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego 
oraz żądania od BAT przesłania danych do innego administratora, jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe.  

6. W kwestiach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw określonych w pkt IV 
ust 5 powyżej, Uczestnik może skontaktować się z Organizatorem poprzez adres e-mail: 
daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. 
ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

7. Uczestnikowi przysługuje  także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa w przypadku uznania, 
że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

8. Uczestnik posiada prawo do odwołania/wycofania zgody na przetwarzanie danych w każdym czasie. 
Odwołanie/wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest równoznaczne z rezygnacją uczestnictwa w 
Akcji, jednak nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej wycofaniem. Aby wycofać zgodę  o której mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik może skontaktować się z 
Organizatorem poprzez adres e-mail: daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American 
Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

9. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje się w Polityce prywatności, dostępnej pod 
adresami:  www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

 
VIII. POZOSTAŁE INFORMACJE 

 
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niemożności skorzystania z Akcji przez Uczestnika, z przyczyn 

leżących po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemożliwiające Uczestnikowi skorzystanie z 
udziału w Akcji, lub za działania osób trzecich, uniemożliwiające wzięcie udziału w Akcji, w okresie wskazanym w pkt 
II ust. 2 niniejszego Regulaminu. 

2. Odpowiedzialność Organizatora w stosunku do każdego z Uczestników ograniczona jest do wysokości wartości 
przyznawanego rabatu. 



 
 
 
 

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i warunków Akcji, jednakże jedynie, jeżeli 
będzie to konieczne dla właściwego przeprowadzenia Akcji i nie wpłynie negatywnie na uprawnienia uzyskane 
przez Uczestników z tytułu uczestnictwa w Akcji bądź zmiana będzie miała na celu poprawienie warunków 
uczestnictwa w Akcji. Jeżeli wskutek zmian przepisów prawa określone postanowienia Regulaminu staną się 
sprzeczne z przepisami prawa lub nieważne, wówczas Organizator zastąpi takie postanowienia Regulaminu 
nowymi, dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z przepisami prawa. Zmiana Regulaminu będzie 
obowiązywała od dnia wskazanego w nowym regulaminie. Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wejścia w 
życie zmian) będzie zamieszczana na stronach Akcji  https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy. 

4. Wszystkie czynności prawne i faktyczne związane z uczestnictwem w Akcji podlegają polskiemu prawu i jurysdykcji 
polskich organów i sądów polskich. 

5. Regulamin Akcji dostępny będzie do wglądu przez cały czas jego trwania w siedzibie Organizatora (British American 
Tobacco Polska Trading spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie,  ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa), pod 
numerem telefonu 800 610 610, na https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy oraz w Punktach Sprzedaży 
Kolporter.  

6. Regulamin obowiązuje od 01.12.2024 r. do 31.12.2024 roku przy czym część zapisów dotycząca: rozpatrywania 
reklamacji obowiązuje do dnia 14.01.2025 roku. 

 
 
 
 
 
 

 
        W imieniu Partnera                                                                                                         W imieniu BAT 
 
________________________                                                                                  ________________________ 
 
 
________________________                                                                        ________________________ 

     

 
 
 
 
 
 



 
 
 
 

Załącznik nr 6 
do porozumienia zawartego pomiędzy: 

Kolporter Sp. z o.o. 
a British American Tobacco Polska Trading spółka z o.o. 

 
REGULAMIN NIEPUBLICZNEJ AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY PRODUKTÓW BAT 

„Akcje 1-2-1 – Glo Pro” 
 

I. DEFINICJE 
 

1. Organizator – British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, 
zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru 
Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, NIP: 5222917210, REGON: 141817884, 
BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN (dalej również jako „BAT”). 

2. CHIC -  CHIC Spółka z ograniczoną odpowiedzialnością z siedzibą w Ostrzeszowie, Al. Wojska Polskiego 23c, 63-500 
Ostrzeszów, zarejestrowaną w rejestrze przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego prowadzonego przez Sąd 
Rejonowy Poznań - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, IX Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod 
numerem KRS: 0000908623, posługująca się nadanymi jej numerami NIP: 9721147850 oraz REGON: 300443550, 
wchodząca w skład grupy BAT (dalej również jako „CHIC”). 

3. Uczestnik – osoba fizyczna, która ukończyła 18 rok życia, posiada pełną zdolność do czynności prawnych oraz jest 
konsumentem wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub wyrobów powiązanych oraz spełniła wszystkie wymagania 
określone niniejszym regulaminem.   

4. Akcja – niepubliczna akcja wsparcia sprzedaży produktów BAT „Akcje 1-2-1 – Glo Pro” w ramach której Uczestnicy 
mają możliwość zakupu Produktu z rabatem wskazanym w Regulaminie, po zarejestrowaniu się w bazie BAT. 

5. Regulamin – niniejszy dokument określający między innymi warunki uczestnictwa w Akcji. 
6. Rejestracja – zarejestrowanie w Bazie BAT&CHIC za pośrednictwem Hostessy, podanie niezbędnych danych oraz 

wyrażenie wszystkich niezbędnych zgód przez Uczestnika.  
7. Baza BAT&CHIC – baza danych konsumentów, współadministrowana przez BAT i CHIC w celu prowadzenia 

niepublicznych działań o charakterze marketingu bezpośredniego, zgodnie z Polityką Prywatności zamieszczoną na 
Stronach: www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci 

8. Hostessa/Host – przedstawiciel Organizatora, który dokonuje rejestracji Uczestników w trakcie Akcji, oraz wydaje 
kod rabatowy. 

9. Kod Rabatowy – jednorazowy kod wydawany Uczestnikom Akcji przez Hostessę, uprawniający do uzyskania rabatu 
na zakup Produktu BAT przez Uczestnika, na warunkach wskazanych w Regulaminie. 

10. Urządzenie – Produkt BAT, tj. gloTM Hyper Pro. 
11. Produkt BAT: glo Hyper Pro – podgrzewacz gloTM Hyper Pro. 
12. Punkt Sprzedaży Kolporter Sp. z o.o. – punkty sprzedaży detalicznej należące do sieci Kolporter Sp. z o.o. , ul. 

Zagańska 61, 25-528 Kielce, wpisanej do Rejestru Przedsiębiorców przez Sąd Rejonowy w Kielcach, X Wydział 
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000840148, NIP: 959-145-24-82, REGON: 
291770790. 
 

II. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
1. Organizatorem niepublicznej akcji wsparcia sprzedaży jest British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o., ul. 

Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa, zarejestrowana przez Sąd Rejonowy dla m.st Warszawy w Warszawie, XIV 
Wydział Gospodarczy Krajowego Rejestru Sądowego, w Rejestrze Przedsiębiorców pod numerem KRS: 0000328269, 
NIP: 5222917210, REGON: 141817884, BDO: 000011171, kapitał zakładowy: 141.000.000,00 PLN. 

2. Akcja trwa od dnia 01.12.2024 roku do dnia 31.12.2024 roku lub do wyczerpania zapasów. 
3. Akcja ma charakter niepubliczny i przeznaczona jest wyłącznie dla zaproszonych do udziału w nim Uczestników, 

którzy: 
a. są pełnoletni i posiadają pełną zdolność do czynności prawnych; 
b. są konsumentami wyrobów tytoniowych lub wyrobów powiązanych 
c. Dokonali rejestracji w Bazie BAT&CHIC administrowanej przez Organizatora w dniu dokonania zakupu, za 

pośrednictwem Hostessy.  
4. Uczestnictwo w Akcji jest dobrowolne. Warunkiem koniecznym uczestnictwa w Akcji jest wyrażenie przez Uczestnika 

zgody na udział w niej. Uczestnik, w ramach udziału w Akcji, może otrzymać rabat o nieznacznej wartości, o którym 
mowa w pkt IV poniżej.  

5. Warunkiem zaproszenia danej osoby przez Hostessę do uczestnictwa w Akcji jest pozytywna weryfikacja wiekowa 
dla potrzeb ustalenia pełnoletności oraz stwierdzenia przez Hostessę, a następnie sprzedawcę w Punkcie Sprzedaży 



 
 
 
 

Kolporter, iż dana osoba jest pełnoletnim konsumentem wyrobów tytoniowych lub powiązanych, posiadającym 
pełna zdolność do czynności prawnych. 

6. Informacje o Akcji będą przekazywane przez pracowników Organizatora lub innych podmiotów działających na jego 
zlecenie, Uczestnikom w drodze niepublicznej komunikacji, tak aby osoby niepełnoletnie niebędące konsumentami 
wyrobów nikotynowych nie mogły zapoznać się z jej treścią. 

7. Z Akcji nie mogą skorzystać: pracownicy Organizatora ani osoby prowadzące działalność w ramach sieci będącej 
właścicielem Punkcie Sprzedaży Kolporter, jak również ich wstępni i zstępni lub małżonkowie, a także jakiekolwiek 
inne osoby zatrudnione lub świadczące usługi na rzecz osób lub firm związanych z realizacją Akcji. 
 

III. ZASADY UCZESTNICTWA W AKCJI  
 

1. Warunkiem uzyskania przez Uczestnika rabatu minimalnego w Punkcie Sprzedaży Kolporter w czasie trwania Akcji 
jest: 

a. rejestracja w Bazie BAT i udzielenie wymaganych zgód marketingowych, zgodnie z Polityką Prywatności 
zamieszczoną na stronie https://www.discoverglo.com/pl/pl/, za pośrednictwem strony internetowej  
https://www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

b. Spełnienie warunków uczestnictwa w Akcji, o których mowa w punkcie II.3 powyżej.  
c. Przekazanie przed dokonaniem płatności za opisaną w III.1. transakcję, pracownikowi Punktu Sprzedaży 

Kolporter Kodu Rabatowego otrzymanego od Hostessy po dokonaniu Rejestracji, o której mowa w II.3.c. 
d. Zakup w ramach jednej transakcji sprzedaży Produktu  BAT dla uzyskania rabatu minimalnego.  

2. Zakupy Produktów dokonywane przez Uczestnika nie mogą być związane z działalnością gospodarczą lub zawodową  
3. Każdy Uczestnik uprawniony jest do skorzystania z rabatu na zakup urządzenia glo Hyper Pro wyłącznie jeden raz. 

 
IV. RABATY 

 
1. Rabat minimalny dla Uczestnika naliczany będzie w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w momencie dokonania zakupu 

Produktu BAT zgodnie z zasadami niniejszego Regulaminu. 
2. Rabat minimalny dla uczestnika będzie równy 100 zł brutto (z VAT). Wartość rabatu minimalnego nie ma wpływu 

na ostateczną cenę produktu, która może być różna w zależności od punktu sprzedaży. 
3. Wartość rabatu wskazanego w pkt. 2 powyżej jest wartością minimalną. Każdy ze sprzedawców w punkcie 

sprzedaży detalicznej ma prawo do udzielenia rabatu o wyższej wartości.  
 

V. REALIZACJA RABATÓW 
 

1. Rabat minimalny wskazany w IV.2 powyżej, przyznawany jest Uczestnikom przez Organizatora za pośrednictwem 
sprzedawców w Punktach Sprzedaży Kolporter. 

2. Rabat minimalny Uczestnik może zrealizować wyłącznie w dniu dokonania Rejestracji w Bazie BAT&CHIC za 
pośrednictwem Hostessy, w Punkcie Sprzedaży Kolporter, w którym dokonał Rejestracji w Bazie BAT&CHIC. 

3. W miejsce rabatu minimalnego Uczestnikowi nie przysługuje ekwiwalent pieniężny ani inne roszczenie. Rabaty 
minimalne nie będą wymieniane na gotówkę, towary lub znaki legitymacyjne. 

4. Przyznaniem rabatów zajmuje się Organizator. 
5. Udział w Akcji jest możliwy w czasie jej trwania czyli od 01.12.2024 do 31.12.2024, zgodnie ze wszystkimi zasadami 

wynikającymi z niniejszego Regulaminu. 
 

VI. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE 
 

1. Reklamacje dotyczące Akcji o nazwie „Akcje 1-2-1 – Glo Pro” należy składać w terminie 14 dni od dnia stwierdzenia 
przyczyny reklamacji, nie później niż do dnia 14.01.2025 roku na adres: British American Tobacco Polska Trading Sp. 
z o.o., ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa z dopiskiem: reklamacja „Akcje 1-2-1 – Glo Pro” lub na adres mailowy 
info@glo.pl lub pod numerem telefonu 800610610. 

2. Reklamacje zgłoszone po terminie określonym w Ust. 1 powyżej nie będą uznawane przez Organizatora.  
3. Postępowanie reklamacyjne zostanie zakończone w terminie 14 (czternastu) dni od daty otrzymania reklamacji przez 

Organizatora.  
4. O sposobie rozwiązania reklamacji strona zostanie poinformowana pisemnie, w terminie 14 (czternastu) dni od dnia 

rozpatrzenia reklamacji. 
5. Reklamacje będą rozpatrywane przez komisję powołaną przez Organizatora, składającą się z przedstawicieli 

Organizatora. 
 

VII. DANE OSOBOWE I ODPOWIEDZIALNOŚĆ ORGANIZATORA 
 



 
 
 
 

1. W przypadku przystąpienia do Akcji przez Uczestnika, dane osobowe podane przez Uczestnika w toku rejestracji 
przetwarzane będą celu przeprowadzenia Akcji, w tym w celu realizacji ciążących na Organizatorze obowiązków 
względem Uczestników, tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, przydzielania Kodów, 
rozpatrywania reklamacji. 

2. Skorzystanie z kodu jest równoznaczne z wyrażeniem przez Uczestnika zgody na postanowienia niniejszego 
Regulaminu.  

3. Dane Uczestników będą  przetwarzane przez BAT i CHIC jako współadministratorów danych w zakresie niezbędnym 
do realizacji celów Akcji, w tym w szczególności obsługi udziału Uczestników w Akcji, rozpatrywania reklamacji, tj. 
na podstawie  art. 6 ust. 1 lit a) RODO oraz art. 6 ust. 1 lit f) RODO. 

4. Dane osobowe podawane są przez Uczestnika dobrowolnie, lecz niezbędne dla potrzeb Uczestnictwa w Akcji. 
Niepodanie danych uniemożliwia wykonywanie praw i obowiązków Uczestnika w Akcji. 

5. Uczestnik ma prawo dostępu do treści swoich danych osobowych, prawo do ich poprawiania i aktualizacji, prawo 
do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych ze względu na szczególną sytuację – w przypadkach, kiedy 
dane będą przetwarzane na podstawie prawnie uzasadnionego interesu, prawo żądania usunięcia danych 
osobowych, prawo żądania ograniczenia przetwarzania danych osobowych, w przypadkach wskazanych w art. 18 
RODO oraz prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. prawo otrzymania od nas danych osobowych, w 
ustrukturyzowanym, powszechnie używanym formacie informatycznym nadającym się do odczytu maszynowego 
oraz żądania od BAT przesłania danych do innego administratora, jeśli takie przesłanie jest technicznie możliwe.  

6. W kwestiach dotyczących przetwarzania danych osobowych oraz w celu skorzystania z praw określonych w pkt IV 
ust 5 powyżej, Uczestnik może skontaktować się z Organizatorem poprzez adres e-mail: 
daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. 
ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

7. Uczestnikowi przysługuje  także prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego zajmującego się ochroną danych 
osobowych, tj. Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2 00-193 Warszawa w przypadku uznania, 
że jego dane osobowe są przetwarzane niezgodnie z prawem. 

8. Uczestnik posiada prawo do odwołania/wycofania zgody na przetwarzanie danych w każdym czasie. 
Odwołanie/wycofanie zgody na przetwarzanie danych osobowych jest równoznaczne z rezygnacją uczestnictwa w 
Akcji, jednak nie ma wpływu na zgodność z prawem przetwarzania, którego dokonano na podstawie zgody przed 
jej wycofaniem. Aby wycofać zgodę  o której mowa w niniejszym punkcie, Uczestnik może skontaktować się z 
Organizatorem poprzez adres e-mail: daneososbowe@bat.com.pl lub w formie pisemnej na adres British American 
Tobacco Polska Trading Spółka z o.o. ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa. 

9. Więcej informacji na temat przetwarzania danych osobowych znajduje się w Polityce prywatności, dostępnej pod 
adresami:  www.discoverglo.com/pl/pl/polityka-prywatnosci. 

 
VIII. POZOSTAŁE INFORMACJE 

 
1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niemożności skorzystania z Akcji przez Uczestnika, z przyczyn 

leżących po jego stronie, w tym za jakiekolwiek zdarzenia losowe uniemożliwiające Uczestnikowi skorzystanie z 
udziału w Akcji, lub za działania osób trzecich, uniemożliwiające wzięcie udziału w Akcji, w okresie wskazanym w pkt 
II ust. 2 niniejszego regulaminu. 

2. Odpowiedzialność Organizatora w stosunku do każdego z Uczestników ograniczona jest do wysokości wartości 
przyznawanego rabatu. 

3. Organizator zastrzega sobie prawo zmiany niniejszego Regulaminu i warunków Akcji, jednakże jedynie, jeżeli 
będzie to konieczne dla właściwego przeprowadzenia Akcji i nie wpłynie negatywnie na uprawnienia uzyskane 
przez Uczestników z tytułu uczestnictwa w Akcji bądź zmiana będzie miała na celu poprawienie warunków 
uczestnictwa w Akcji. Jeżeli wskutek zmian przepisów prawa określone postanowienia Regulaminu staną się 
sprzeczne z przepisami prawa lub nieważne, wówczas Organizator zastąpi takie postanowienia Regulaminu 
nowymi, dopuszczalnymi postanowieniami zgodnymi z przepisami prawa. Zmiana Regulaminu będzie 
obowiązywała od dnia wskazanego w nowym regulaminie. Informacja o zmianach Regulaminu (i dniu wejścia w 
życie zmian) będzie zamieszczana na stronach Akcji  https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy. 

4. Wszystkie czynności prawne i faktyczne związane z uczestnictwem w Akcji podlegają polskiemu prawu i jurysdykcji 
polskich organów i sądów polskich. 

5. Regulamin Akcji dostępny będzie do wglądu przez cały czas jego trwania w siedzibie Organizatora (British American 
Tobacco Polska Trading spółka z o.o. z siedzibą w Warszawie,  ul. Krakowiaków 48, 02-255 Warszawa), pod 
numerem telefonu 800 610 610, na https://www.discoverglo.com/pl/pl/regulaminy oraz w Punktach Sprzedaży 
Kolporter.  



 
 
 
 

6. Regulamin obowiązuje od 01.12.2024 r. do 31.12.2024 roku przy czym część zapisów dotycząca: rozpatrywania 
reklamacji obowiązuje do dnia 14.01.2025 roku. 
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