
Hostessa 
Akcje 1-2-1



Informacja używana do celów handlowych skierowana wyłącznie do podmiotów zajmujących się 
produkcją, dystrybucją i handlem wyrobami tytoniowymi, papierosami elektronicznymi, 

pojemnikami zapasowymi lub rekwizytami tytoniowymi.

Materiał stanowi tajemnicę przedsiębiorstwa British American Tobacco Polska Trading Sp. z o.o. 
zgodnie z art. 11 ust. 4 Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji (dz. u. 2018, poz. 419 t.j.)

Hostessa Akcje 1-2-1

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.



CZĘŚĆ II – PREZENTACJA PRODUKTU Hostessa przedstawia ofertę akcji 1-2-1.

glo HYPER PRO

Hostessa przedstawia glo HYPER PRO, 
opisuje jak działa urządzenia, oraz jakie są warianty w sprzedaży.

➢ glo HYPER PRO podgrzewa dedykowane wkłady. 
Bez dymu i popiołu. Technologia w stylowym wydaniu.

➢ Możliwość podgrzewania aż do 20 wkładów dla glo HYPER PRO na jednym pełnym 
naładowaniu baterii w zależności od poziomu naładowania urządzenia oraz 
sposobu korzystania. 

➢ Możliwość dopasowania intensywności doświadczenia tytoniu dzięki dwóm trybom 
podgrzewania – STANDARD i BOOST. 

➢ Szeroka gama wkładów dedykowanych do glo w wariantach tytoniowych, 
nikotynowych, mentolowych i z kapsułą o owocowym aromacie. 

1-2-1 2024 – PRZEBIEG ROZMOWY
CZĘŚĆ I – WERYFIKACJA KONSUMENTA
Hostessa pyta o wiek, status użytkownika wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub powiązanych , 
pełną zdolność do czynności prawnych oraz zgodę na rozmowę

Grafika poglądowa:

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.

glo HYPER PRO



OGÓLNA MECHANIKA AKCJI 1-2-1
GŁÓWNY CEL AKTYWNOŚCI HOSTESSY / HOSTA W POP:
Hostessa / Host podczas pracy w punkcie ma na celu poinformowanie pełnoletnich, użytkowników wyrobów tytoniowych, nikotynowych 
lub powiązanych zainteresowanych rozmową o ofercie  niepublicznej akcji wsparcia sprzedaży neo dedykowanych do  Glo. Hostessa / Host 
po weryfikacji wieku, stwierdzeniu że dana osoba jest pełnoletnim użytkownikiem wyrobów tytoniowych, nikotynowych lub powiązanych 
o pełnej zdolności do czynności prawnych oraz wyrażeniu przez osobę chęci na rozmowę przeprowadza edukację, a następnie rejestruje 
konsumenta w bazie danych celem zakupu: 

1. 2 opakowań wkładów neoTM dedykowanych do glo ze stocku Detalisty, a glo HYPER PRO kupuje u Hostessy / Hosta z rabatem po dokonaniu rejestracji w bazie 
danych oraz zaznaczeniu wszystkich zgód marketingowych i telefonicznych

2. 2 opakowań wkładów neoTM dedykowanych do glo ze stocku Detalisty, a glo HYPER PRO kupuje u Hostessy / Hosta z rabatem po dokonaniu rejestracji w bazie 
danych oraz zaznaczeniu oraz zaznaczeniu obowiązkowych zgód. 

3. 2 opakowań wkładów neoTM / kent for gloTM  dedykowanych do glo ze stocku Detalisty, a 1 opakowanie wkładów veoTM otrzymuje od Hostessy / Hosta po 
dokonaniu rejestracji w bazie danych.

KORZYŚCI DLA POP Z PRZEPROWADZONEJ AKCJI:
Wsparcie w odsprzedaży wkładów dedykowanych do podgrzewaczy glo bezpośrednio ze stocku POP.

ILOŚĆ AKTYWNOŚCI 
Zgodnie z załączonym harmonogramem.

Wyrób zawiera nikotynę, która powoduje szybkie uzależnienie.

*szczegółowe informacje znajdują się w regulaminie akcji.



ZASADY PRACY HOSTESSY

COVID:
• ZACHOWANIE ODLEGŁOŚCI MIN. 1,5M OD DETALISTY I KONSUMENTA 

• KONTAKT FIZYCZNY JEST ZAKAZANY (NIE WITAMY SIĘ UŚCISKIEM DŁONI)

POP:
• PRZED ROZPOCZĄCIEM AKTYWNOŚCI ZGŁOSZENIE KIEROWNIKOWI POP O STARCIE 

PRACY;
• PRACA WE WSKAZANYM PRZEZ KIEROWNIKA MIEJSCU;
• ZAKAZ WCHODZENIA DO MIEJSC PRZEZNACZONYCH DLA PERSONELU BEZ ZGODY 

KIEROWNIKA POP;
• ZA ZGODĄ KIERWNIKA POP USTAWIENIE WE WSKAZANYM PRZEZ NIEGO MIEJSCU LADY 

DO PREZENTACJI PRODUKTÓW BAT

PRAWNE:
• WERYFIKACJA WIEKU, STATUSU UŻYTKOWNIKA WYROBÓW TYTONIOWYCH, NIKOTYNOWYCH LUB POWIĄZANYCH 

ORAZ CHĘCI NA ROZMOWĘ KONSUMNETA

Wyrób zawiera nikotynę, która powoduje szybkie uzależnienie.



OFERTA AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY WKŁADÓW 
DEDYKOWANYCH DO PODGRZEWACZY GLO*

ZAKUP W POP REJESTRACJA U HST 
PO OKAZANIU PARAGONU

KONSUMENT

OFERTA 
HOSTESSY

+

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.

RABAT 129 PLN NA 
ZAKUP GLO HYPER PRO

Otrzymanie od HST możliwości 
zakupu glo HYPER PRO z rabatem

Zakup 2 paczek wybranych wariantów neoTM

dedykowanych do podgrzewaczy glo

*szczegółowe informacje znajdują się w regulaminie akcji.

Zaakceptowanie 
wszystkich zgód 
marketingowych                        
i telefonicznych



OFERTA AKCJI WSPARCIA SPRZEDAŻY WKŁADÓW 
DEDYKOWANYCH DO PODGRZEWACZY GLO*

ZAKUP W POP REJESTRACJA U HST 
PO OKAZANIU PARAGONU

KONSUMENT

OFERTA 
HOSTESSY

+

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.

RABAT 100 PLN NA 
ZAKUP GLO HYPER PRO

Otrzymanie od HST możliwości 
zakupu glo HYPER PRO z rabatem

Zakup 2 paczek wybranych wariantów neoTM

dedykowanych do podgrzewaczy glo

*szczegółowe informacje znajdują się w regulaminie akcji.

Zaakceptowanie 
obowiązkowych zgód



1-2-1 2024

CZĘŚĆ III - ZAMKNIĘCIE

Informacja o ofercie akcji wsparcia sprzedaży veo dedykowanych do GLO
Hostessa informuje pełnoletniego konsumenta będącego użytkownikiem wyrobów tytoniowych, nikotynowych 
lub powiązanych o ofercie akcji wsparcia sprzedaży veo dedykowanych do GLO, a ten w przypadku 
zainteresowania rejestruje się w bazie BAT.

Rejestracja Konsumenta
Imię, nazwisko, adres mailowy, numer telefonu oraz miasto, wyrażenie zgód na przetwarzanie danych w związku 
z rejestracją w bazie oraz wyrażenie zgody na marketing bezpośredni dotyczący nowych ofert BAT.

Sprzedaż veoTM dedykowanych do glo
Konsument po okazaniu paragonu potwierdzającego zakup w Punkcie Sprzedaży i po rejestracji u Hostessy w Punkcie 
Sprzedaży, w którym odbywa się akcja otrzymuje od Hostessy urządzenie zgodnie z ofertą lub Konsument po okazaniu 
paragonu potwierdzającego zakup w Punkcie Sprzedaży i po rejestracji u Hostessy w Punkcie Sprzedaży, w którym 
odbywa się akcja otrzymuje od Hostessy opakowania veo zgodnie z ofertą.

Wyrób zawiera nikotynę, która powoduje szybkie uzależnienie.



OFERTA 1-2-1 WKŁADY DEDYKOWANE DO GLO*

ZAKUP W POP REJESTRACJA U HST KONSUMENT

+OFERTA 
HOSTESSY

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.

Otrzymanie od HST 
1 opakowania veoTM

Zakup 2 paczek neoTM / kent for gloTM

dedykowanych do podgrzewaczy glo w 
dowolnym wariancie

*szczegółowe informacje znajdują się w regulaminie akcji.



OFERTA 1-2-1 VELO

ZAKUP W POP REJESTRACJA U HST KONSUMENT

BEZ KONIECZNOŚCI REALIZOWANIA 
ZAKUPÓW W POP, DO SKORZYSTANIA 

WYMAGANA REJESTRACJA U HST

*szczegółowe informacje znajdują się w regulaminie akcji.

OFERTA 
HOSTESSY

Otrzymanie od HST
Opakowania VELO

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.



INFORMACJA INSPIRATION CLUB

HOSTESSA PO SKORZYSTANIU Z OFERTY NEO LUB VELO PRZEDSTAWIA KONSUMENTOWI PROGRAM 
INSPIRATION CLUB I ZACHĘCA DO AKTYWOWANIA KONTA

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.

SKRYPT BM:

Zachęcam do dołączenia do naszego programu lojalnościowego Inspiration Club. 
Oferuje on wiele korzyści wyłącznie dla klubowiczów. Stały dostęp do kodów rabatowych 
na produkty wszystkich naszych marek, oferty do sklepów partnerskich, oraz rabaty na 
nowości. A w razie awarii glo oferujemy możliwość wymiany na nowe urządzenie z 
dostawą do domu.
Jeśli jest Pan/Pani zainteresowany/a na adres mailowy przyjdzie wiadomość z Inspiration
Club - wystarczy zalogować się na stronie klubu i ustawić hasło, aby aktywować konto i 
dostęp do kuponów rabatowych na start.



MERCH – DODATKOWE ZADANIE HOSTESSY

HOSTESSA PODCZAS BRAKU KONSUMENTÓW NA POP WERYFIKUJE POPRAWNOŚĆ UŁOŻENIA 
PLANOGRAMU ORAZ EDUKUJE DETALISTĘ Z GLO, NEO, VUSE.

Ten wyrób nikotynowy szkodzi Twojemu zdrowiu i powoduje uzależnienie.

`

01 Hostessa robi 
zdjęcie mebla, 
następnie prosi 

Detalistę o 
planogram

02
W przypadku 
rozbieżności 

Hostessa instruuje 
Detalistę co należy 

poprawić

03 Hostessa edukuje 
Detalistę na 

temat produktów 
BAT

04 Hostessa robi zdjęcie 
mebla po ułożeniu 

planogramu

05 Hostessa raportuje 
czynności w ankiecie
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